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YONETIM KURULU BASKAN!I
MESAJI

Wome Deluxe olarak, siurdurtlebilir bir gelecek insa etme hedefiyle cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) alanlarindaki sorumluluklarimizi kararlilikla Gstleniyoruz.
2025 yil boyunca enerji verimliligi, atik yonetimi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve sosyal etki
projeleri gibi alanlarda dnemli ilerlemeler kaydettik.
Seffaflik, etik degerler ve kapsayici yonetisim anlayisimizla kurumsal yapimizi giiclendirmeye
devam ettik. Strdurtlebilirlik yolculugumuzda, paydaslarimizla birlikte geliserek daha duyarli
ve sorumlu bir gelecek icin ¢calismayi stirdirecegiz.

Yonetim Kurulu Bagkani

Yusuf Gur




[CRA KURULU BASKANI
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,
Surdurdlebilirlik, yalnizca bir sorumluluk degil; ayni zamanda uzun vadeli deger yaratmanin temel tasidir. Bu
yaklasimla, operasyonel mikemmeliyetimizi cevresel ve sosyal etkileri gdzeterek sirdirmeye kararlyiz.
2025 yili boyunca kaynak verimliligini artirmak, karbon ayak izimizi azaltmak ve calisanlarimizla birlikte daha
kapsayici bir is ortami olusturmak amaciyla somut adimlar attik. Teknolojik yatirimlarimiz sayesinde
sureclerimizi daha surdurdlebilir hale getirirken, topluma katki saglayan sosyal sorumluluk projelerini de
destekledik.
Gelecege yonelik hedefimiz acgik: daha yesil, daha adil ve daha direncli bir is modeli ingsa etmek. Bu yolculukta
emek veren tim ekip arkadaslarima ve bize glivenen tim paydaslarimiza icten tesekkirlerimi sunuyorum.

icra Kurulu Bagkani

Mehmet Gur
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ISLETME MUDURU
Degerli Misafirlerimiz ve Paydaslarimiz, M E S A J |

Wome Deluxe olarak, sadece konforlu bir konaklama deneyimi sunmakla kalmiyor; ayni zamanda
dogaya ve topluma duyarli bir turizm anlayisini benimsiyoruz.
Surdurulebilirligi, hizmet anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyor; cevresel sorumluluklarimizi
yerine getirirken misafir memnuniyetinden asla 6din vermiyoruz.
2024 yili boyunca enerji ve su tasarrufuna yonelik uygulamalarimizi gelistirirken, atik ydnetim
sistemlerimizi daha etkin hale getirdik.
Dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izimizin azaltilmasi ve yerel topluluklarla kurdugumuz gticli
baglar sayesinde, surdurulebilir turizm hedeflerimize bir adim daha yaklastik.
Cevresel sorumlulukla misafirperverligi birlestirdigimiz bu yolda, tim ekip arkadaslarima ve bizi tercih
eden misafirlerimize tesekkir ediyorum.

Isletme Miidiirii

Hasan Sait Kaptan
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIGIN
YERI

Sdardurdlebilir turizm, cevreyi koruyarak, yerel kulturleri destekleyerek ve ekonomik fayda saglayarak
turizmin uzun vadeli gelisimini hedefler.

e Cevresel surdurulebilirlik: Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve biyocgesitliligin korunmasidir.
e Sosyal surdurulebilirlik: Yerel halkin ekonomik kalkinmasini ve kiltirel mirasin korunmasini destekler.
e Ekonomik surdurdlebilirlik: Turizm gelirlerinin uzun vadeli biyimeyi desteklemesini saglar.

Sdrdurulebilir turizm; sorumlu tiketim davraniglarini tesvik eder ve uluslararasi sertifikalarla desteklenir.
Bu yaklasim, hem gezegenin korunmasina katki saglar hem de isletmelere rekabet avantaji sunar.




SURDURULEBILIR
YAKLASIMIMIZ

Wome Deluxe olarak, turizm sektorinde surddrulebilirligi sadece bir sorumluluk degil, ayni zamanda gelecege karsi bir taahhut
olarak goriyoruz.

Dogaya saygili, topluma duyarl ve kaynaklari verimli kullanan bir anlayisla hizmet sunarken; misafir memnuniyetinden 6din
vermeyen buttnsel bir yaklasim benimsiyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda;
e GSTC (Kuresel Surdurulebilir Turizm Konseyi) sertifikasi,
e |ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
e [SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,

o Sifir Atik Belgesi gibi uluslararasi belgelerle sirdurulebilirlik calismalarimizi belgelendirdik.

Enerji ve su verimliliginden atik yonetimine, karbon ayak izinin azaltilmasindan yerel topluluklarin desteklenmesine kadar genis bir
alanda projeler yuratuyor;

cevreye ve sosyal degerlere duyarli bir misafir deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Gelecegin turizmini buglinden insa ederken, bu yolculukta siz degerli misafirlerimizi de yanimizda gérmekten mutluluk duyuyoruz.
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“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIM]

Wome Deluxe; 120.000 m?'lik cam ormani icerisinde yer
alan 6zel konseptiyle misafirlerine dogayla i¢c ice, ayricalikl
bir tatil deneyimi sunar.

Kadin misafirler icin 6zel tasarlanmis Wome Women bolimd
sayesinde; dogayla bas basa, dzglrce gineslenip yizme
keyfi yasanabilir.

Aileler icin karma havuz ve plaj alanlarinin yani sira, kadin
ve erkekler icin ayrilmis 6zel alanlar, mahremiyet ve

konforu 6n planda tutar.




“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIM]

Wome Deluxe, sektdrin en buyuk lobi ve restoran
alanlarindan birine sahiptir.
Genis acik bifesi, aile dostu odalari ve ¢cocuklara 6zel
alanlariyla konforu bir arada sunar.
Her misafirin ihtiyacina yonelik detaylarla tasarlanmis oda

secenekleriyle, eksiksiz bir konaklama deneyimi vadedilir.




“LUKSUN WOME HALI” ILE
TATILIN YENI TANIMI

SPA merkezlerimizde kadin ve erkek misafirler icin ayri ayri
tasarlanmis alanlar yer almaktadir:
Kapali havuz, Tdrk hamami, tuz odasi, buhar odasi ve masaj
odalari ile yilin tim yorgunlugunu atabileceginiz bir tatil

ortami sunuyoruz.




“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIM]

Wome Deluxe; yalnizca yaz tatilleriyle sinirli olmayan, dort
mevsim boyunca konfor ve ayricaligi bir arada sunan bir
tatil anlayisi benimser.

Sirket organizasyonlari, seminerler, masalsi diglnler ve
0zel etkinlikler icin cam ormanlarinin kalbindeki kir bah¢esi,
deniz Uzerindeki iskele ya da 6zenle hazirlanmis kapal

salonlar tercih edilebilir.
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GENEL BILGI
Kurulus Yili: 2015
Oda Sayisi: 600
Yatak Sayisi: 1092
Alan: 120.000 m?

Yildiz: 5 Yildiz De Lux
. PLAJ
IMKANLARI

Bayanlar ve baylar
icin ayri plajlar
Her'iki tarat i¢in ozel
iskeleler
Karma havuz ve plaj
secenekleri

Kizilgam, Sedir,
Karacam, Gdknar,

Ardlg, Mese, VIP
alonlar

Oyun Evleri
Sinema
Bah¢e Oyunlari
Restoran
Su parkuru

Etkinlikler

RESTORANLAR

Turkuaz Restoran,
Mozaik Restoran,

Gur'Me A'La Carte
Restoran

Gindiz ve aksam
animasyon etkinlikleri
Canli muzik ve 6zel
gOsteriler

SPA
WELLNESS

Bay ve Bayan Spa
Hamam
Sauna

Isitmali Havuz
Tuz ve Buhar Odasi

Incekum Tabiat Parki
No:2, Alanya /
Antalya
+90 242 510 50 50

www.wome.com.tr
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http://www.wome.com.tr/

SURDURULEBILIR
POLITIKALARIMIZ VE
KURUMSAL

YAKLASIMLARIMIZ
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SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak;

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Topluma ve cevreye katki sunulmasi,

e Surdurulebilir cevre bilincinin yayginlastirilmasi temel 6nceliklerimizdendir.
Tdm faaliyetlerimizde:

e Cevresel etkileri 6ngérmeyi ve en aza indirmeyi,

e Biyocesitliligi ve cevresel ¢esitliligi korumayr,

e Atik yonetimini etkin sekilde yuridtmeyi hedefliyoruz.
Ayrica;

e Surdurulebilir ve adil satin alma sureclerine,

e Kadin haklari ve cinsiyet esitligine,

e Cocuklarin korunmasina,

e Yerel is birliklerine ve sosyal sorumluluk projelerine 6ncelik veriyoruz.

Bu biling sadece calisanlarimiz degil, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve tim is ortaklarimizla
paylasiimakta ve ortak hareket anlayisiyla desteklenmektedir.

WOME

D ELUXE

SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKASI

Wome Deluxe Otel olarak; dodal keynaklanmizin korunmasing, topluma ve cevreye katkida
bulunmaya, sirdirilebilir cavre bilinciyle;

Gerpeklegtrdijimiz tim Fasliyetler ve hizmetlerimizde gevreye olabilecek etkiler Gngdrmeyi,
etkileri en aza indirmeyi, evre cagitlilidi ve biyolofik cesitlilidi korumay ve gerekli Gnlemler
almay hedeflenz.

Atk yEnetimi, dogal kaynak kullanimi ve korunmas, kiltdrel mirasin destsklenmesi,
srdirdkebilir ve zdil bir saon alma sired, caliganlara saglik, givenlik ve gocuk koruma
konulannda bilgilendirme we esit haklann tamnmas, kadin haklanvednsi;rete%itljﬁinin
saglanmas: hususunda tim gereklikleri yerine getiririz.

Sirdorilebilir Turizm kilindnin arconlmas ve bireysel sorumluluk kazandirma zdina gerekli
egitim ¢aligmalanni dizenler ve ¢alganlanmizin katilmasini saglanz. Sosyal sorumluluk
bilinciyle sirdirilebilir gevreyle ilgili projelere katlim saglanz.

Sirdirilebilirlik bilincinin, sadece caliganlanmzcaa degil, taraf oldudumuz konuklanmiz ve tim
yetikili merclerce de benimsenmesini saglar ve yerel yanetimler, tedariksi frmalar, sivil
toplum kuruluglarylz igbirligi yaparak qevre koruma projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Tom bu Fazliyetlerimizi gergeklestirirken ilgili yasal zorunbuluklar ve diger uluslararas:
gereklilikler esas alarak, bulundugumuz balgelerde iletigim ve ig birligi icinde bulunarak,
blge icin ortak Faydalar saglamay amaglanz.

Wome Deluxe Otel olarak sird Grilebilirik igin yapo@imz Faaliyetier kamuoyuyla paylasinz.
Tiim Faaliyetierimizde bu pelitikanm yinioilmesini taahhit ederiz.

GENEL MUDURLUK

Yeyan Tardhi: 14.05 2024/ Revi0/P08
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YONETIM POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak hedefimiz;
Markamizi yenilik¢i ve cagin gereklerine uyum saglayan yapisiyla uluslararasi dizeyde
tanitmak ve konuklarimiza yiuksek standartlarda hizmet sunmaktir.
Bu dogrultuda;
e Kalite, hijyen, gida guvenligi, cevre, is saghg ve guvenligi, helal turizm ve misafir
memnuniyeti gibi tim sireclerde risk ve firsatlar belirlenir.
e Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak, hedef ve stratejilerimiz dizenli bicimde
gdzden gecirilir.
e TUm sureclerimizde fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikelerden uzak gtvenli ve
saglikh Gridn/hizmet sunmak temel ilkemizdir.
Yonetim sistemlerimiz; ¢alisanlarin farkindaligini artiracak egitimlerle desteklenir ve surekli
iyilestirme esas alinir.

wome

E LU XE

YONETIM
POLITIKASI

Turizmde Wome Deluxe markasin inovatif bir anlayegla , kenjonktirel yapya vyumlu
yeniliklerle ddnyz oteli clarak tamtmak ana hedefimizdir.

Bu dognulbeds kurulusumusz;

+ Kalie yBnetimi, hijyen ve sanicasyon, gida givenligi, mizafir memnuniyet, helal
rurizm, gevre, iz sagldi ve givenligi fle ilgili i ve dis hususlan etkileyen risk ve firsat-
Lari v gabzanlammizla birlikre belideyerek; yazal ve difer dizenlamalere, wome
Celume hizmet standartlannz ve yOkGmlD oldudumuz uluslararas) standartlarz
uygun olarak amag ve hedeflerimizi garceklestirmeyi,

+ Her kaynaktan gelen misafir istek, Gneri we geri bildirimlerini degerlendirerek
bitinlesik yonetim sistemnimize atkisini clumlu yonde saglamay,

*Hiyen we sanitasyon Faaliyeterimiz kapsaminda tim slreglerimizde risk tabanb
ortam ihtiyag analizleri yaparak her zaman Fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehl-
kelerden uzek temiz-saglikl-givenli Grin ve hizmeti miszfirflerimize sunmayi ve biy-
lece etkilegimde oldugumuz toplum saghigim sdrddrilebilir kimay,

+ Gida givenligi sistemini, hammadde abmindan sunuma kadarki tim zincirde helal
grda kurallanm esas alarak uygulamay,

+ vonetim sistemleri standartlanmin tim hizmet sdreglerinde uygulanmas: igin;
calizanlann yetkinlic ve farkindzlklznn aroracak ydnde edicim almalanine zkeif
clarak srddrmeyi,

= Yapilandinlmig strekli iyilestirme slrecinin sistematik olarak uygulanmasini, sireq
perfermanslanmn Slgimi ile analiz metotlznm kullanarak ynetim stratejisi olarak
benimsemeyi taahhit ederiz.

GENEL MUDURLUK

Revizyomn Tarihiz 07092022 ReviZ/P09
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CEVRE POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, icinde yasadigimiz cevreyi korumayi ve surdurulebilirlik bilinciyle

hareket etmeyi temel sorumluluk kabul ediyoruz.

Bu dogrultuda:

Tim cevre mevzuatlarina ve uluslararasi dizenlemelere uygun hareket ederiz.
Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini yasam donglsi boyunca analiz eder; atiklarimizi
kaynaginda kontrol altina alarak azaltmayi hedefleriz.

Dogal kaynaklarin ve enerjinin verimli kullanimini saglar; hava, su ve toprak kirliligini
en aza indirmeye calisiriz.

Biyogesitliligin korunmasi ve gelistirilmesini destekleriz.

Calisanlarimiz, konuklarimiz ve paydaslarimizda ¢evre bilinci olusturmak icin egitim
ve sosyal sorumluluk caligsmalari yaruttriz.

Yerel yonetimler, STK'lar ve tedarikcilerle is birligi icinde ¢evre koruma projelerine
katki sunariz.

TUim faaliyetlerimizde bu ¢evre politikamizin etkin sekilde uygulanmasini taahhit ederiz.

WOMEe

CEVRE
POLITIKASI

iginde yazadijimiz gevrayi korumak ve sirdinilebilir gevre biling ile;

cevre ile ilgili yayinlanmus olan tim yasal ve uluslararas kanun, yonetmelik, mevzuat
ve diizenlemelzre uyar, thm gerekliikleri shrekli ivilegtirmeyi esas alarak eksiksiz
yerine getirinz.

Tom Fazliyetlerimizi yurdtirken, yasam dongisi boyunca olugabilecek gavre atki ve
boyutlanm tespit eder, clumsuz etkileri, olasi tehliksler ve abklanmiz kaynadinda
kontrol altina abr ve azalbilmasin saglar, dogal kaynaklann kullammini, enerji tdkset-
mini, hawva, su ve twprak kirlenmesini en aza indirger, I:-'r_-.u::-a;e;itliliﬁin korunmasing we
gelizmesini hedeferiz

Farkindabigi artormak igin gevre ile ilgili egidmler yapar ve sosyal sorumiuluk etkin-
liklerine katibm saglzyarak gevre bilingini olustururuz.

Cevre bilincinin, sadece galbisanlanmizca degil, taraf oldugumuz konuklanmiz ve tim
yetkili mercilerce de benimzenmesini zadlar ve yerel ydnedmler, tedarike Armalar,
sivil toplum kuruluglanyla sbirligi yaparak gevre koruma projeler dredimesine katke-
da bulunuruz

wiome Deluxe obel olarak yikszk kzlicede hizmet vermak, cevremize sahip glkmak
edinza yapoidimez oim Faaliyetleri kamuoyuyla paylasirez.

Tim Fazliyetlerimizde bu politikamn yindcdlmesini taahhit ederiz

GENEL MUDURLUK
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ENERJI POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, enerji yonetimini surdurulebilirlik vizyonumuzun temel taslarindan

biri olarak kabul ediyoruz.

Bu kapsamda:

Enerji ile ilgili tim yasal ve uluslararasi diizenlemelere uygunluk saglariz.

Enerji kaynaklarini tasarruflu kullanir, dogal kaynak tiketimini ve enerji israfini en aza
indirmeye calisiriz.

Enerji verimliligi icin teknolojik yatirirmlara 6ncelik veririz.

Calisanlarimizda enerji farkindaligr olusturmak amaciyla dizenli egitim ve
bilinclendirme calismalari yiruturiz.

Misafirlerimiz ve tim is ortaklarimizin da bu farkindaligi benimsemelerini saglamak
icin calisiriz.

Yeni teknolojileri takip ederek enerji tasarrufu saglayacak projelere destek oluruz.
Enerji yonetimi sistemimizi surekli olarak iyilestirir, riskleri belirler ve gerekli
onlemleri aliriz.

Enerji politikamizi tim faaliyet alanlarimizda uygulamayi ve gelistirmeyi taahhit ederiz.

WOMe

BEELWRE

ENERJI
POLITIKASI

‘wome Deluxe Otel olarak sirdirilebilir enerji modeling kendimize ilke
edinerak;

Enerji ile ilgili yaynlanmis olan tim yasal ve uluslararas kanun, yonetmelik,
mevzuzt ve dizenlemelere uyar ve eksiksiz olarak yerine gekiririz.

Tum Faaliyetlerimizi yirdtirken, enerji yonetim sistemi ile ilgili gerekli bim
kaymaklan saglar, enerji kaynaklanirn kullariminda duyarbbd en dst dizeyde
butup dedal kaynaklzrnin kullaruminda tazarrufle olarzk, enerji biketimini en
aza indirger, enerji duyarbiliginin en iist diizeyde olmasini sadlamak igin shrekli
egitimler ve Farkindzlk calizmalan ile perzonelimizde enedi farkindzhgir
olustururuz.

Taraf oldugumuz misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim yetkili mercilerce de
bu Farkundaligin benimsenmesini saglanz. Yerel yonetimler, kedarikei firmalar,
sivil boplum kuruluslaryla isbirligi yaparak eneriyi en st verimle kullanmak
igin ve enerji tasarmufunun en st diizeyde saglanmasi igin yeni teknolojileri
araghbinr ve bu projelere destek oluruz.

Wome Deluxe obel olarak enerji ile ilgili risklerimizi belirler, bu riskler ile ilgili
gnlemleri abr ve Enerji Yanetim Sistemi ile ilgili sirekli iyilegtirme caligmalan
VaDarz.

Tom faaliveterimizde bu politikanin yirdbilmesini taahhik ederiz.

GENEL MUDURLUK

Revizyon Tarihi: 30,05 2022 Revl1 /P04
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[SGC POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak is sagligi ve giuvenligi konusundaki yaklasimimiz; calisanlarimiz ve
temas ettigimiz tim kisilere karsi sorumlulugumuzun bilinciyle sekillenmektedir.
Bu kapsamda:
e Yasal dizenlemelere sadece uymakla kalmayip, is saglgi ve gtvenligini kurumsal
kdltdrln bir parcasi hdline getiririz.
e Guvenli calisma ortamlari olusturur, her bireyin kendi givenligi icin sorumluluk
almasini tesvik ederiz.
o Tum tehlikeleri belirleyerek, riskleri en aza indirmeye yonelik 6nleyici yaklagimlar

uygulariz.
e “Daha az risk, daha fazla gtiven” ilkesini benimseterek egitim ve farkindalik

calismalariyla givenlik bilincini artiririz.
e Sureclerde inovatif ¢cozimlerle surekli iyilestirmeyi destekler, sifir is kazasi hedefiyle

calisinz.
ISG politikamizin tiim alanlarda hayata gecirilmesini ve siirdirilebilirligini taahhit

ederiz.

WOoOMe

b ELUYETE

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKASI

Wome Deluxe olarak is sadlidi ve glvenlidine yaklasimimiz; calisanlar-
miza, taraf oldugjumuz ve bize taraf olan tim insanlara ve topluluklara
sorumlu eldudumuz gergeklidi ile baglar.

Bu dogrultuda, sorumlu liderlik bilinci ile calizma kosullaning sadece
yasalara ve diger sartlara uymakla degil, yasalan yasamakla ve tim
cabsanlanmiza ve taraflanmiza yasatmakla dizenleyerek, herkesin
kendi givenlikleri icin sorumluluk aldiklan bir kiltdr inga ederiz.

Faaliyetlerimizin her seviyesinde olusabilecek tehlikeleri belirleyip
riskleri en aza indirmek icin, davramiza ve ¢alisma ortamindaki duruma
dayali givenlik bilincini, sirekli egitim ve duyurular yaparak ve

‘daha az risk, daha fazla gdven’ slogammizi calisanlanmiza benimsetir,
Gnleyici yaklazima dayal risk dederlendirmelerini yaparak kazalan
sifira indirmeyi hedefleriz.

Bizimle temas eden tOm insanlann saghk ve givenin oclusturdugu
sosyal refah ile evlerine dénmelerini sadlamay tim sireglerimizde
inovatif bir anlayis ile sirekli iyilestirme yaparak taahhit ederiz.

GENEL MUDURLUK

Revizyon Tardhi15.11.2018/RevlyPIZ
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, kadinlarin toplumsal ve is yasamindaki yerini gliclendirmek ve
cinsiyet esitligini desteklemek oncelikli degerlerimizdendir.

Bu kapsamda:

. = —— T .. A . KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI
e Kadin haklarina ve cinsiyet esitligine iliskin tim yasal dizenlemelere eksiksiz uyariz. POLITIKAS]

e Calisma ortamlarimizi cinsiyet farki gozetmeksizin glvenli, esit ve adil kosullarda

Wame Deluxe Otel olarak ddryamizin en by ok miman alan kadinlann sosyal we ig
alanlannda haklaren korumak we cinsiget esitliginin uygulanmas biing ile;

olustururuz.

Kadin haklar we cinsiyet e5itigi il ilgili yayinlanmis olan bim yasal ve dluslararas kanun,
won=mmelik, mevzuat ve dizenlemel=re eyar, c0m gereklililer sksiksz yerine getiririz.

e Kadinlarin tim departmanlarda aktif sekilde yer almasini tesvik ederiz. ottt Ensyes sy S5z Gtk v efsh e colgma ssnan

yaratirz. Esitlik ikesivle gdrev dagibmi yapanz.

() E§it i§e e§it ucret ilkeSini uygU|ar, flrsat e§itligini destekleriz. Binyemizde kadin alisantann tim departmantarda is gicine katiimin takdir eder ve

destekleriz.

e Kadinlarin girisimciligini destekleyen sosyal projelerde yer aliriz. e o e o oon s s s

destekler, sosyal sorumbuluk projelerine katibm saglanz.

e Cinsiyet ayrimciligina ve istismara karsi sifir tolerans politikasi izler, sikdyetlerin Gemiarm s ek sty s, e e s e S

calizmalarimz sird Grarizz.

Gabzanlammz aresinda cinsiyet synmi yapmakszin fArsst mgitligi ilkesiyle geligimiedine

etkin sekilde yonetime iletilmesini saglar, gerekli mercilerle iletisim kurariz. o s
Gabzanlammizn cinsiyet aymmi yapilmakszn bim haklanne korunmas gerekbiginin

Bu farkindaligi sadece calisanlarimiz arasinda degil, tim is ortaklarimiz ve misafirlerimiz bilicinde lan i sletme olarak b sbamar olayuia karslasimas durumind: s

yonebme bitdirilmesi ve gerekli merdlerle il=tizime geqlmesi, gerektiginds yardim
abnmas @raftaryz.

a ra S I n d a d a ya y g I n | a § t I r m a y I h e d e fl e ri Z by Kadin haklar ve cinsiyet esiti3inin korummas Farkindab3im sadece isletme bibnyemizde

desil; bim is oraklanme ve asidadiSimiz misafirkerimizde de olugturmay amaglarz

GENEL MUDURLUK

Yewan Tanhi: 01.05.2023R=vllPOS

19



COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, gelecegimizin teminati olan ¢cocuklarin korunmasini birincil
sorumlulugumuz olarak gértyoruz.
Bu kapsamda:
e Cocuk haklarina iliskin tim yasal ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum saglariz.
o Isletmemizde cocuk isci calistirlmasina izin verilmez (yalnizca staj programlari yasal
cercevede yurutulur).
o Cocuklarin fiziksel ve psikolojik gtivenligini tehdit eden her tirld davranisa karsi
onlem aliriz.
e Personelimize ¢cocuk istismari, siddet ve somuruye karsi farkindalik egitimleri verilir.
e Cocuklara kendilerini ve duygularini 6zgirce ifade edebilecekleri glivenli alanlar
sunariz.

Etkinliklerde yetiskin gozetimi saglanir; yaslarina ve gelisim dizeylerine uygun katilim
firsatlari olusturulur.

Bu bilinci ¢calisanlarimizda, misafirlerimizde ve tim paydaslarimizda yayginlastirmak
temel hedefimizdir.

wome

E L UPXEE

COCUK HAKLARI
POLITIKASI

il;ird-e bulundusumuz dinyamin mirasgilan poouklan koruma bilinciyle; ondan bir birey
clarak tansmak, yagam hakk basta clmak dzere tim haklanna sayg duymak, fziksel ve

psikolojik siddete karg korumak, goouk sGmibrisinidn her alanda Gnine gegmek
Gncelikli sorumlulugumuzdur.

Goouk haklan il= ilgili yaywnlanmiz olan tim yasal ve Weslasaras: kanun, yonetmelik,
mevzuat ve dazenlemelers uyar, bim gereklikleri eksiksiz yerine getirinz.

Istetmemizde qacuk isg gabsbinlmaas huesuswena dikkat =der, bu koaudaki hassasiyetimizle
pacuk isgi gabstinlmaszina izin vermeyiz. (Yasaya waun olarak skapver cabsbondmas, staj
programi digenda ?\:hculnc isgiga.st rillmiamiasa)

I;D:ul. haklanm koruma FarkindabSine artbrmak il_;ir letme binyemizde egitimler
dizmenler, poouklarla sosyal sorumluluk projelerine kabdsm gastesiriz. Qocuk istismarsmin
Fark =dilmasi we Gnlenmesi i-;i'l personellerimize egitimler veririz.

l;m:u k..:rin:_ir b=ndilzrini we duygulanne Szgirce iFeds edebilzceklzri, yaslaring ve
clgunluk dizeylerine uygun sekilde, kendileriniilgilendiren kararlann werlmesinds
ver slmalan il;ir n;n-cul-:l:' destekler v bu alam yaratinz. I;m:.lh.:r ia:_ir dizenl=nen
eikinliklerde yetizkin gdzetiminde olmalanna Szen gosterinz.

Goouklan bdm hakianmin kerunmasinn kesinlikle Snemlb oldugunu ve qooaklan her

tird Fziksel ve zihinsel istsmardan korumanm son derece Snemli bir kone aldugenun
bilincindeyiz. BSsle bir olayla karsilzsibmas durumunda; dsk yonebime bildirilmess we
garakli marcilers fetgims 5EEilrne:i, gerektiginde yardem alnmas Eraftarye

I;n-:uk. haklanni koruma bilincini sadece igletmemiz de degil tim is ortaklanme,
agirladigime misaFfiderimizde uyandsmman a'r.al;lanz.

GENEL MUDURLUK

Yayan Tarhi: 01.05.2023RevdiP0S
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SURDURULEBILIR SATINALMA
POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak strdurtlebilir turizmi desteklemek amaciyla, tim operasyonlarimizda ve
paydas iliskilerimizde insan haklarina, temel ¢calisma ilkelerine, durustlik, gliven ve saygiya
bagli kalmayi taahhit ederiz.
Sdrdurdlebilir tedarik zinciri yaklagimimizda;

e Yerli Uretimi destekler, yerel tedarikcilere dncelik veririz.

o Uluslararasi sertifikalara sahip kalite, cevre ve is glivenligi yonetim sistemlerine dnem

veririz.

e Cevre dostu, etik ve yenilik¢i uygulamalara sahip tedarikcilerle calismayi tercih ederiz.

e Sosyal sorumluluk projelerine katilimi ve sirdurulebilirlik bilincinin yayilmasini destekleriz.

e Ambalajlama ve atik yonetimi sureclerinde ¢cevreci ve yenilik¢i yaklasimlari gozetiriz.
Tedarik zincirinin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini gdzeterek, bu l¢ alanda en yiksek
faydayi saglayacak is birliklerini hedefleriz.
Etik bir satin alma ortami yaratarak, cevresel etkileri en aza indirmeyi amaclariz. Bu politikanin
tim faaliyetlerimizde uygulanmasini taahhit ederiz.

wome

OELWEXE

SURDURULEBILIR SATIN ALMA
POLITIKASI

Weome Deluxe olarsk SOrd Grale=blir Twrzm iEin; sird ir Glebilir t=darik zingrini alusburma,
tom operasyonlanmeds ve her bir paydagmez il= iliskimizde, insan haklan ve b=mel
calzma ikelarine durdstlik, given ve saygva basl ilerlemek baslbo sorumluluSumuszdar,

'ed:rikEiLerirn iin yerel) weri Gretim veya hizmet saglvor olmasina dikkat eder ve
yerli Dretichy tercih ederiz

Kalite ¥Gnatim Sistemler, Gewns ¥onetim Sisbemnberi ve is Sadbd Givenlidi Yanesm
Sisbemleri, uluslararas dizewde kabul gormids surdarolebiliclik sertifikalaning sahio
olmasing Snem veriniz.

Tedarikgilerin; dogal kaynaklan korumay hedefleyen, pEvTE Ve insan sagh5in korumak
icin yenilikci adimlar akan, stk ve adil bir @hsma ortami olugturan, sirdbrtebilidik
bilinicine sahip olmas ve bu bilingn yaylman i-;i'l sosyal sorumluluk projslerine kaobmias,
ambalajlamalanne Szen gist=rmel=rive ambalsjlama kisminda ve 1iIikEi FAkirler sunusbmias,
aok aynzbrma yapilmas, gerekl durumblarda yenilikgi baks aqsyla albernati® Fikirker
sunulmasana Snem verir ve gozedriz.

Sorddrilebilidik bilirncinin afugburulmas ve yayilmas iEin; eJidmler dizenlenmesini,
gewreyi korumak igin sosyal sorumluluk projelerine des tek saglamay hed=feriz.
Paydaglanmzin da ayni hassasived gdstermelerine Snem werinz.

SOrddrilebilir b=darik zincirinin ?e-fresel, spsyal we =konomik clarak 3 Farkl =tki alan
bulenmaktadir. Bu 3 Farkh alantannin en Faydab etkileneceSi bir bedarik zincirini hedeferiz.

Wome Deluxe Otel olarak surd Gralebilirlik icin paydaglanmizla ve tedarikglenmizle etk bir
sabin alma orta 'I'.Igi!n:‘i_‘HE':ti'il'i.E. I;:'."\:ye etkilerind =n aza indirmek i|_:ir gaba gosk=rirz

Tum Faalipetlerimizde bu politikanin yuritilmesini taahhdt ederiz.
GENEL MUODURLUK

Yayin Teribic 01.05. 2023 RewiyPOLT
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Vizyon

Wome Deluxe, inovatif bir anlayis ile turizm sektoriine gii¢ veren
ve paylastikca daha fazlasini misafirlerine sunan, evrensel, saygin
ve lider bir kurulus olmayr amaclamaktadir.

Misyon

TUrk Turizmi'ne katki saglamak amaciyla, evrensel kalite

standartlarinda, misafir ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak etik degerler cercevesinde, sosyal sorumluluk bilinci ile
misafirlerimiz igin Grtin ve hizmet konusunda kaliteyi ve verimliligi
en Ust seviyeye cikarmaktir.
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KONAKLAMA
BILGILERI

Bu veriler, tesisin yuksek doluluk oranini ve strdirdlebilir hizmet sunma kapasitesini gostermektedir.




DENETIM SURECLERIMIZ VE KURUMSAL UYUM

vV V V. ¥

Al | .
Ka mzzgi/,“, Mevzuat llce Saglik llge Tarim ve 3. Taraf
4 , & Denetimleri Midirligii Orman Kuruluglar (TSE,
Komisyonu Mdaddrlugi Control Union
vb.)

Gida glvenligi Bagimsiz kalite ve

Havuz hijyeni ve su denetimleri surdurlebilirlik

isg, Cevre, TMGD - : :
kalitesi denetimleri dererirrled

A Yapilan tiim denetimler basariyla sonuglanmig, kurumsal uyum siireci siirekli giincel tutulmustur.



KAZANILAN BELGE VE SERTIFIKALARLA GUGLENEN
SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

ISO 14001 Cevre
ISO 50001 Enerji

ISO 45001 Is
ol TS OIC SMIIC 9 Helal Turizm
Saglgive
) Sarddardlebilir Turizm 1. Asama
Guvenligi

Sifir Atik Belgesi

1ISO 9001 Kalite 1ISO 22000 Gida GSTS Surddurulebilir
ISO 10002 Mdisteri Memnuniyeti Guvenligi Turizm 3. Asama

*TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon
(*Bu belgeyi ilk alan tesis)

A Bu belgeler, otelimizin tiim siireglerinde uluslararasi standartlara uygun hareket ettigini ve siirdiiriilebilirlik anlayisinin 20
kurumsal bir yapiya doniistiigiinii géstermektedir.



Siirdiiriilebilirlik ve Hijyenin Miikemmel Bulugsmasi: TS13811 Belgesini

Alan Ilk Otel!

R T e R R Ry

- '-h”‘fmh; - ; R P ““: i :,.
r

= Bt e

[ o 4]

1o

R

7S HIYEN VE SANITASYON YONETIM SISTEMI BELGESI W
HYGIENE AND SAMITATION MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE e

REA
imi

- #_,F:'—i}:

K STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION 2%

seige ile hereby certifies that the organization ‘;%-4

R GRUP IN§. SAN. VE TIC. A.§. - WOME GUR GRUP INS. SAN. VE TIC. A.S. - WOME *‘,‘

UXE OTEL DELUXE OTEL BEo

EKUM TABIAT PARKI NO:2 ALANYA - INCEKUM TABIAT PARKI NO:2 ALANYA - )

FTALYA / TURKIYE TSE ANTALYA / TURKIYE .i,;-? L~}

TS 13811 L

Pt

HSYS fig

lugunun TS 13811:2018 sartlanna uygun bir HUYEN ve has & HYGIENE AND SANITATION MANAGEMENT LS g

EES ITASYON YONETIM SISTEMI'ne sship oldugunu onaylar. SYSTEM which fulfills the requirements of the TS ESa
X 13811:201% a9
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU , %)

je kapsam: Ek'te verilmigtir TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex P

e

e " s‘.- :I
Ll Belge No/ Certificaie No iq_,;.\
e b B HSYS-3118 - e
Beigo Tarii  Date of Corvlcate . =

©6.11,2024 fj’a 3

Gogerin Tanbi T Vaka UABl

o4 B

Rt b To e L%

06.11.2024 1 d

Tk Boige Tari| inkial Cortification Date | »

05.11.2018 ‘i“'éj'

lﬂm Bu belge, Tork Stondardlan Ensfisisd’ndn kuru halklendoki 132 konun o verilemigt W P, \3-,:-

T Thia castificole is lened hmﬁhhgﬂnlszﬁhﬂxﬁﬁhm&m B < — ”fi
%_,‘\r,,ﬂ_ N ﬁjﬁ Nt 7] .‘hh:ll‘ e S ';-u\ T *?W‘rfﬁv u..{:‘.‘ f} h‘*'* :; ﬁd

% gﬂ-«"‘ "‘;L.:- i i. ?_:.-Hé B .“' £ .té“?f‘*‘# ‘ ."“‘h o ﬂ i :- SO YN k’:"’a\":

Wome Deluxe, Turkiye'de TS 13811 Hijyen
ve Sanitasyon Belgesi'ni alan ilk otel
olmanin gururunu yasamaktadir.

Bu belgeyle;

e Temizlik standartlarimizin yalnizca
hijyen odakli degil, ayni zamanda
cevreye duyarh sekilde uygulandigi
belgelenmistir.

e Dogal kaynaklarin korunmasina ve
cevre dostu uygulamalara odaklanan
surdurulebilir hijyen politikamiz
hayata gecirilmistir.

Misafirlerimize hijyen, gliven ve cevresel
duyarhlikla harmanlanmis saglkli bir
konaklama deneyimi sunmaya devam
ediyoruz.
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Siirdiiriilebilirlik ve Hijyenin Miikemmel BuluSmasi

P Wx ¥ Mot
Vi 3 ﬁmf -"'l

o N u,z"“**‘

Surdurulebilirlik ve Hijyenin Mikemmel
Bulusmasi

Q> HWYEN VE SANITASYON YONETIM SISTEMI BELGESI
HYGIENE AND SANITATION MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

—

|

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Belgesi'ni

K STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH S.TANDARDS INS'I'_ITU.TION . .
seige e hereby certifies thatthe organization alan ilk otel olarak, yalnizca temizlik
R GRUP INS. SAN. VE TiC. A.§. - WOME GOR GRUP INS. SAN. VE TIC. A§. - WOME

.UXE OTEL
EKUM TABIAT PARKI NO:2 ALANYA -
TALYA / TURKIYE

DELUXE OTEL
INCEKUM TABIAT PARKI NO:2 ALANYA -
ANTALYA / TURKIYE

alaninda degil, ayni zamanda cevreye
duyarl uygulamalarimizla sektore
onculik ediyoruz.

Dogal kaynaklari koruyan cevre dostu

TSE
TS 13811
HSYS

lugunun TS 13811:2018 sartlanna uygun bir HUYEN ve
ITASYON YONETIM SISTEMI'ne sahip oldugunu onaylar,

has 8 HYGIENE AND SANITATION MANAGEMENT
SYSTEM which tulfills the requirements of the TS

This ceetificate is issusd in occordance with the Low No. 132 estoblishing Turkish Stondards Institution. o gt Ly

13811:2018 RO &
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU | o -
Je kapsam Ex'ta verilmigtie TURKISH STANDARDS INSTITUTION  Scope of the certificate is given in annex Bl Yontemlerle' h'Jyen Stanqart.la”r.nu.' en
e — . Ust seviyeye cikariyor; misafirlerimize
I of ‘ ~ .o .o .o ol o .
e saglikli ve strdurulebilir bir konaklama
Gegeriii Tanhi | vaha Uetd Xy . .
58 iy deneyimi sunuyoruz.
Bu belge, Tork Stondardlan Ensfisist’nin kurulugu haklondaki 132 soph konun wyannco verlmige, (18 erican & @ privde el Sepess ‘2%:

) ) ) . Mo
TR AR D I TRy S e T RO M RER e
:ﬁh‘@"m‘wﬁ‘&wﬁgﬂ-&&c‘:\:&:ﬂ‘?ﬁ. RN Sk e e L FeNEM R
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI
&
HEDEFLERIMIZ




SURDURULEBILIRLIK EKIBI

KAT HIZMETLERI MD.
GULSUM HASAP

SATINALMA MD.
SERDAR MINDER

TEKNIK SERVIS MD.
HAYDAR H. TULUNOGLU

SATIS MD.
PELIN TURKCAN

KALITE VE EGT. MD. YRD.
AYSEGUL OZAYDIN

ASCIBASI
AHMET ILERI

EKIP LIDERI

HASAN SAIT KAPTAN

29

(‘ Her bir birim kendi alanindaki siirdiirtlebilirlik hedefleri i¢in aktif sorumluluk almigtir.



() 2025 Hedef @ 2025 Sonug

ATIK YAG MIKTARI,

KULLANILAN YAGA
ORANININ %10

AZALMASI

e Hedef: %25,07
e 2025 Sonug: %56,86

2025 Sonug
36,86%




() 2025 Hedef @ 2025 Sonug

SU TUKETIM
MIKTARININ BIR ONCEKI
YILA ORANLA %5
DUSURULMESI

CLT

e Hedef: 0,86 m3/kisi

e 2025 Sonug: 0,49 m3/kisi
2025 Hedef
0,86




() 2025 Hedef @ 2025 Sonug

LNG TUKETIMININ BIR
ONCEKI YILA GORE %5
DUSURULMESI

(KISIBASI)

2025 Hedef Hedef: 1,17 sm3/kisi
b 2025 Sonug: 0,83 sm3/kisi




() 2025 Hedef @ 2025 Sonug

2025 Hedef
20,6

ELEKTRIK TUKETIMININ
BiR ONCEKI YILA GORE
%5 DUSURULMESI

(KISIBASI)

Hedef: 20,6 kW/kisi
2025 Sonug: 24,87 kW /kisi



2025 Sonug
0,043

() 2025 Hedef

@© 2025 Sonug

2025 Hedef
0,022

GECEN SENEYE GORE
KiSi BASI AMBALAJ
ATIGI MIKTARININ %25
AZALTILMASI

Hedef: 0,022 kg/kisi
2025 Sonug: 0,043 kg/kisi



® 2025Hedef @ 2025 Sonug GEQEN SENEYE GORE

KiSi BASI ORGANIK ATIK
MIKTARININ %25

2025 Hedef AZALTILMASI

0,8

Hedef: 0,8 kg/kisi
2025 Sonug: 1,3 kg/kisi

2025 Sonug
1,5




2025 Sonug
0,01

() 2025 Hedet @ 2025 Sonug

2025 Hedef
0,011

GECEN SENEYE GORE
KiSi BASI ATIK YAG
MIKTARININ YUZDE 25
AZALTILMASI

Hedef: 0,011 kg /kisi
2025 Sonug: 0,011 kg /kisi



2025 Sonug
2,66

() 2025 Hedef

@© 2025 Sonug

2025 Hedef
5

GEGEN SENEYE GORE
KISIBASINA DUSEN
EGITIM SAATININ %25
ARTTIRILMASI

Hedet: 5 saat/kisi
2025 Sonug: 2,66 saat/kisii



2025 Sonug
2,821,742

(0 2025 Hedef

@ 2025 Sonug

2025 Hedef
1,769,939

KARBON AYAK IZININ
BIR ONCEKI YILA GORE
%7 AZALTILMASI

Hedef: 1769,939 tonCO2e/kisi
2025 Sonug: 2821,742 tonCO2e/kisi



() 2025 Hedef @ 2025 Sonug

TEK KULLANIMLIK
MALZEME TUKETIMININ
KiSi BASI %5
AZALTILMASI

Hedeft: 16,30 kg/kisi

2025 S : 10,26 kg/kisi
2025 Hedef onts 9/ 3!

16,5




PRI ANAT

. ~ )
A VRTINS R e

Wome Deluxe Otel olarak cevreye duyarli

GEVRE YONETIM SISTEMI BELGESI -~ 1

S s g

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYsTEM CERTIFicATE  : IQNE’

bir anlayisSla hareket ediyor, atik

ek
— e
= 19
( X J [ J [ ] [ ] [ J [ ] [ J [ X J ( X J [ X J RK STANDARDLARI ENSTITOSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION '_g.?‘é
belge ile hereby certifies that the organization i £

o n e I m I n I I I z I e u r u u o r u z . \‘*. 3 I( L_.k[ P INS. SAN. VE TIC. AS. - WOME DELUXE GOR GRUP INS. SAN. VE TIC. AS. - WOME DELUXE .-&: &
OTEL .‘&._R

l.hl M TABIAT PARKI NO:2 ALANYA - INCEKUM TABIAT PARKI NO:Z ALANYA - .:{.-T\‘
TALYA / TORKIYE ANTALYA ! TORKIYE e_;,;t

C-E P

TSE-ISO-EN i

14001 e
shugunua TS EN 150 14001:2015 ganianna uygin bir CEVRE bias a0 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM 5N

KETIM SISTEMINE sship olduguns onaylsr, whach fullills the requirements of the TS EN IS0 14001 :2015 )'-.\_

i

& TURK STANDARDLARI ENSTITUSU k]

L' 9¢ kapsami Ekte veriimigtir TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex i“—

"y g

Baige Mo | Consficats No. .':’T- ;

. G- ,_\““’n

Wome Deluxe olara evreye auydaril oir yaxkiadsimidad b 5h
Taqeriin Yarini | Vaka it E.aﬂ;

mﬁ'ﬁh— AN

oa11.2034 el

T Taign Tarks
ﬂﬂﬂﬂﬂ

hareket ediyor, atik yonetimimizi titizlikle strduriuyoruz.

Tariish Aicresitator Aguney TURMAR,

e Atiklar, kaynaginda ayristiriimakta ve gelismis takip R S S T T S RO RS B

sistemleriyle izlenmektedir.

oy TS
SN SRRSO N

2]

e i
5

ey -

e Bu sayede hem c¢evresel etkilerimizi azaltiyor, hem de

surduriulebilirlik hedeflerimizi somut adimlarla

TL 3
cm:vr:;:: i‘:zli‘l?‘lhlvlf ilift'irmga %I]E r& ;‘:;5
destekliyoruz. b
Belge No: TS/7/B29/313 SIFIR ATIK BELGESI Tarih: 110172021 : ‘,‘”'3
¢ 2 O 2 ] yl | I n d G G | I n G n S I fl r A-I-I k Be | g eSi Ve | SO ]4 O O] Adi :GURGRUPINSMTSANAVIvnrgflntril\s'tfifzes)lnknlt\gnnlzm-'.l.uxt'.non-:l.; !::::
Adresi : ANTALYAAVSALLAR Mahallesi, INCEKUM TABIAT PARKI 2 KOME EVLER, No: 2-, "3‘«,
. ) 1 . ] . Vo 'ALANY.\.TﬁrkI)t ’{;
Cevre Yonetim Sistemi belgesi, bu alandaki X o :
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Sistemi'ni kurarak Sifir Auk Belgesi'ni almaya hak kazanmgtir.

kararliligimizin 6nemli gdstergeleridir.
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Miidiini

L ]

PR R e
T R S TR B TR

10



Wome Deluxe Otel olarak tehlikeli atik
yonetimini, yasal mevzuatlara ve cevre
giivenligine uygun sekilde titizlikle
ylurutiyoruz.

Wome Deluxe olarak, tehlikeli atiklarin yénetimini
cevre gluvenligi ve yasal mevzuatlara uygun sekilde
yurutuyoruz.
Ayri bir alanda, kilitli ve guvenli kosullarda
depolanan atiklar sunlardir:

o Kontamine atiklar

o Piller, yag ftiltreleri

o Floresan lambalar

o Elektronik atiklar (toner, kartus)

o Tibbi atiklar (kesici-delici/bulasici)

o Bitkisel atik yaglar
Bu atiklar, lisansli ve yetkili firmalara duzenli olarak

teslim edilmektedir.

T.LC.
[ZMIR vALILIGE

GEVRE VE SEHIRCILIK IL MODORLOGD
‘ SIFIR

ATIK TASIYAN FIRMALAR ICIN LISANS BELGES|
FIRMA LISANS NO: ATA-35-02

1- Firmasin bilgiker:
Adi : HABITAT GER] DOMOSIM VE GEVRE SaNAY] TICARET LIMITED SIRZET
Adres : IZMIRBALATCIE Mahaliesl, B50/3 BOMAK. Moe 3k, GIGLL Tarkiye
Trinkon © ASCHEOUHA S

2- Firma sahibinin/sahiplarinin bilgiler
Adi Boywcke HAKAN KUBLILAM Adrai: MOLLA YUSLIF MAH. 1451 SK, TURKUSAZ EVLERI B BL. 1863
ROMYAALT-ANTALYA Telndon: 0 (533) 398 56 28 E-poeriac hakansubikan g malcoem
Ad Soyac: MUSTAFA CENGLE K Adees: ZOBEYDE HANIM CD. 1181 K3 D04 KARSIVAKA-IZMIA
Tablan: O (S5 318 38 50 E-posta: BikanbliomslanS grail com

3 Atk tEBIMEYE Uwgun donanime halz arac aas: 33
Plakalar:

1D FISMAEAS. SIAILN, DEIFUAMAS. OTALTZOR, [TLECTE, J5AIN 73], FRAFTEEA, BAAHUET, 1SAKEEET, 34 L 118
BA811 110, JAAPTAEY. BSARETE, JAASARE, JAALCHE, MEALICERS, JEALIDLYY, DNV W, IRNR BT, BRNYALEE, BRAYALEE
BAAYRIET, JSAYRI, MSIATNISS, SERTIOTT, MSFR 1, MRS, IS, ADATLTG, A3EHE, dRADAEYL SRAAP ST

3.1- Konleyner Numaralan : -

4- Tehlkal Mal Tegmacihf Sinlicl Ejitim Sertifias (SRCSMADR Solte Efiim
Sartifikesna sahip sdnlch ssys @ 34
S0nici ad ve soyad:
Adclinn IFRA, Anciilan COFL, I ALICT BLI HASAP, By WALV, ket SURAY, Biel CIF 7T, ERHAR ADIYAMAN,
Frecd HLIBAM, Fosrat CRYLARN, FIoR] WAL D0 Furrn SUBULAM Gand fed ULUFERL Haian OPEY, Haoman Hoepis [ AT,
WIEREYI 151E=, s YLD SIM, EAAL KALAFAT, LOSKIAK TAK, MEVLIT KALAFAT, MUHAMMED EMIN CODEWIR, Wanor

ESBILIR, v YARDNL Crvae (R Mol Ertee FONTASAR. Sat (2AN, Sardar TAN, Saager CEMEY, TAMER TINTAS, et
Ealberyrsan YILMAZ |WSUF EROAL, Yiirmr DEMIR, Yimd BROWL YUCEL 0K
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Diizenli Atik Beyan ve Takip Siireci

Tum atik tirleri, yasal mevzuata uygun Sekilde beyan edilmekte ve yillik olarak raporlanmaktadir.
Bu stureg, gevresel sorumlulugumuzun kurumsal dizeyde ele alindigini ve kaynaklarin dogru

o/

yonetildigini géstermektedir.

ATIK BEYAN FORMU

YIL 2025 (8208118)
TESIS ADI GUR GRUP INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (WOME DELUXE HOTEL)
TESIS ADRESI ANTALYA AVSALLAR Mahallesi, INCEKUM TABIAT PARKI 2 KUME EVLER, No: 2-, ALANYA, Tirkiye

TESIS SORUMLUSU  SUKRAN OZGE GUREL

BEYAN . _ | ISLEMIN _ ) o _ _
KONTROL NO ATIK YAG _ QLCU NEREDE ATIK ISLEME ATIK ISLEME TESISI/ TIBEI ATIK ALAM BELEDIYE /
ATIK KODU ATIK ADI KATEGO. MIKTAR | BIRIMI | YAPILDIGI YONTEMI IHRACATCI
9498511 080317 Tehlikeli maddeler iceren atik baski tonerleri 15,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 1129325
Tehlikeli maddelerin kalintilann igeren ya da tehlikeli . :
9498508 150110 maddelerle kontamine olmus ambalajlar 270,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 1129326
9498502 160107 Yag filtreleri 1500 | Kilogram | Tesis Digi Ri2 1129325
9498496 180101 Kesiciler (18 01 03 harig) 3,00 Kilogram | Tesis Digi D9 114254
Enfeksiyonu énlemek amaci ile toplanmalan ve } :
9498490 180103 bertaraf 6zel igleme tabi olan atiklar 15,00 | Kilegram | Tesis Digi D9 114254
498461 200108 Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklan 38.110,00 Kilogram | Tesis Digi R12 1238817
9498480 200126 20 01 25 digindaki sivi ve kali yaglar 2.745,00 | Kilogram | Tesis Digi R13 159266
20071 21 ve 20 01 23 dizindaki tehhkelh pargalar igeren
9498467 200135 ve 1skartaya cikmig elektrikli ve elektronik ekipmanlar 1000 | Kilogram | Tesis Digi R12 1112573
Nace Bilgisi
MACE KODU NACE ADI KAPASITE BIRIM
55,10.02 Otel vb. konaklama yerlenmin faaliyetlen (ginlik temizhk ve yatak yrapmzel':‘lfeﬂ:émrlahn:nrl ;,redenn faaliyetlen) (kendi mistenlenne restoran hizmet vermeyenler ile 600 adetiyil
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TEHLIKELI ATIK TURLERIMIZ

15 0110

Kontamine Kirlenmis Atik

08 0111
Boya ve Vernik Atiklari

16 01 07 1502 02
Piller Tehlikeli Atik Bulagmis

Bez ve Malzemeler

20 01 21 18 01 03
Floresan Lamba TOPLAM Tibbi Atik (BulaSict)

678 KG
08 03 17 18 01 01

Kartis ve Tonerler Tibbi Atik (Kesici-Delici)

16 01 07 20 01 035
Yag Filtreleri Iskartaya ¢cikmis elektrikli ve

20 0126 elektronik ekipmanlar

Bitkisel Atik Yag



YILLARA GORE TESLIM EDILEN TEHLIKELI ATIK
MIKTARI:

3423 KG

4600 kg
2021 5063 kg

2991 kg
2462 kg

1767kg

11
2023 yilina gore teslim edilen atik yag miktarindaki azalmadan kaynakli tehlikeli atik miktarinda dusiun gézlemlenmistir.



CEVRE UZERINDEKI ETKII.ERIN AZALTILMASI

B e e T

GERi DONUSUM ENERJi TASARRUFU

Atiklarin geri kazanimi Enerji ve suyun verimli kullanimi

- f
........
L 4

EMISYON AZALTIMI YE$IL ULA$IM
asit Karbon salimiminin diisiirtilmesi (;evre dostu ulasim ¢éztimleri

19
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AMBALAJ ATIKLARI/ KAGIT-KARTON

Kagit ve karton ambalaj atiklari yerinde ayristirma
yapilarak geri déntsim alaninda depolanmis ve
lisansli geri déntusum firmalarina teslim edilmistir.
Kagit atiklarin; cevreye etkileri hakkinda tarkindalik
saglanarak cevreye etkisi azaltilmistir.

Kagit Geri Donusumunun Gucu:
7320 KG Atigin Etkisi

Dogal Kaynaklar ve Alan Tasarrufu

124.44 Adet 18.30 M3 Kazanilan
Kurtarilan Agac Depolama Alani

e/

P
‘- i":

Wuntyn '.‘fl. LT

Kagit geri doniistimi

sayesinde 124'ten fazla

agacin kesilmesi dogrudan

engellendi.

~Z_= Atk sahalarinda kaplanacak
|2 biyiik bir hacimden
tasarruf saglandi.

Enerji ve
Atmosferik
Koruma

30,012 KWh

Enerji Tasarrufu

1295.64 KG

Engellenen Sera Gazi

Uretim siireglerinde kullanilan muazzam Atmosfere salinacak zararl gaz
miktarda enerji tasarruf edildi. miktan onemli élglide azaltildi.

16



AMBALAJ ATIKLARI/ PLASTIK

Plastik ambalaj atiklari yerinde ayristirma yapilarak
geri dénusum alaninda depolanmis ve lisansli ger;
donusum tirmalarina teslim edilmistir. KaQit atiklarin;
cevreye etkileri hakkinda tarkindalik saglanarak
cevreye etkisi azaltilmistir.

1510 KG Plastik Atik Geri Donusumunun
4 BUyuk Kazanimi

Emisyon ve Enerji Kazanimlar

A

280.99 KG  39.572,0 Kwh

Sera Gazi Engellendi
Atmosfere salinimi 6nlenen

Enerji Tasarrufu
Plastik geri donlsiimii ile

karbon ayak izi miktanim
temsil eder.

elde edilen toplam enerji

1510 KG

Plastik

1510 KG

Plastik

1510 KG

Plastik

verimliligi. ]/

Kaynak ve Alan Tasarrufu -ﬂ%\

157.630 M*

Depolama Alani
Kazanci

Atiklarin depolama
sahalaninda kaplamadigi
toplam hacim miktar.

0 Adet

Kurtarilan Agag |

Plastik atik toplama
faaliyetinin agacg varligi
uzerindeki dogrudan etkisi.

/JI
)

.. Sera Gazi Azaltimi

| \@E 280.99 KG

\

- Enerji Tasarrufu

) 39.572,0 KWh

Depolama Alani
157.630 M3

A7



AMBALAJ ATIKLARI/ METAL

Metal ambalaj atiklari yerinde ayristirma yapilarak gers
doniusum alaninda depolanmis ve lisansli geri
donusum tirmalarina teslim edilmistir. KaQit atiklarin;
cevreye etkileri hakkinda tarkindalik saglanarak
cevreye etkisi azaltilmistir.

1280 KG Metal Atik:
Geri Donusumun Gucu ve
Cevresel Kazanimlar

SERA GAZI ENERJI DEPOLAMA
ENGELLENDI TASARRUFU G ALANI KAZANCI

e A .
' 121.6 KG gir

Sera Gazi ‘ﬁ
Engellendi

LLLLL

qewtakan | 82176 kwh O Adet 3.84 M*

atrgrotfaf:rg salllpzain Enerji Kurtanlan Depolama Alani
yak i
Snermil Sleide Tasarrufu Adgag Kazanci
azaltild.
Geri doniisiim Metal iiretimi Atiklarin geri
siirecl, ham agac kesimi doniistiiriilmesiyle
madde iiretimine gerektirmediginden ¢op sahalarinda
kiyasla devasa bu kategoride kaplanacak
boyutta enerji dodrudan bir hacimden tasarruf
tasarrufu sadlad. degisim edildi.

gozlenmemistir,




AMBALAJ ATIKLARI/ CAM

Cam ambalaj atiklari yerinde ayristirma yapilarak geri
doniusum alaninda depolanmis ve lisansli geri
donusum tirmalarina teslim edilmistir. KaQit atiklarin;
cevreye etkileri hakkinda tarkindalik saglanarak
cevreye etkisi azaltilmistir.

110 KG Cam Atik:
Geri Donusumin
Cevresel Gucu

Geri Dontgimun Somut ve
Olculebilir Kazanimlari

iklim ve Eneriji
Tasarrufu

13.2KG

Sera Gazi
Engellendi

Atmosfere salinimi onlenen
karbon ayak izi miktari.

77kwh [

) Enerji Tasarrufu |
4

v/ Saglandi R
Geri donlisiim sayesinde Q y /

korunan toplam enerji miktari.

Alan ve Kaynak
Verimliligi

0165m3 © Adet Aga

Depolama Alani L(urtarlldl
am geri

Kazanci diniisiimiiniin adag
Atik sahalannda varlidina dogrudan bir
kazanilan fiziksel hacim. etkisi bulunmamaktadir.
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ISO 50001 ENERJI
YONETIMI
CALISMALARIMIZ




ONEMLI ENERJI KULLANIMINDA EN ONEMLI 5 NOKTA
-ELEKTRIK-

ISO 50001

ENERGY MANAGMENT

Wome Deluxe, enerji tuketiminin yogunlastigl bolgeleri detayli sekilde analiz ederek asagidaki alanlarda ¢zel enerji ydnetimi
planlari gelistirmistir:

A3 BLOK MEK BUSBAR

A3 BLOK GM BUSBAR A2 BLOK MEKANiK BUSBAR A1 BLOK MEK BUSBAR TESELLUM e
Mozaik Restoran Misafir Odasi Klima Dis Unitesi (Cati Misafir Odalar, Klima Dis MK-P ) Misafir Odasi ve Genel Mekan
(Bulasikhane-Mutfak), ve Kirkahvesi Cikis Zemin Alti Unitesi, Duman Egzos A1 Bloktaki Yatak Katlari (Or: We/Banyo I.:anlarl, Moza|I.<
Turkuaz Restoran, Ana Hizasi), Spa Kapali Havuz Nem Fanlari, Merdiven Oda Klima ¢ Unitesi, Minibar, ~ Restoran Klima Santralleri,
Mutfak, Kizilcam Toplanti Alma Cihazlari, A2 Blok Tarafi2  Basinglandirma Fanlari. Genel Kullanim Prizleri, Turkuaz. Restoran ve Ana
Salonu, Vip Toplant) Adet Panoramik Asansér: 1 Adet Koridor ve Oda Mutfak Klima Santralleri, Ana
Salonu, Sinema Servis Asansor(, Disco, Karacam, Aydinlatmalarn) Restoran, Ml;%]‘?k ve
Sedir Klima Santrali Dis Uniteleri, Bmag'khiz;gn umbaz

Show Bufe Davlumbaz Fanlari



ELEKTRIK TUKETIMI YOGUNLUK ANALIZI

A2 BLOK
MEKANIK
BUSBAR
8,17%

ENERGY MANAGMENT

A3 BLOK
GM BUSBAR
11,19%

Toplam Elektrik
Tuketim Payi

Al BLOK
MEK
BUSBAR
5,63%

A3 BLOK
MEK

BUSBAR }
3 54% TESELLUM MK-P

3,78%



LNG TUKETIMI VE ALAN ANALIZI
ISO 50001

ENERGY MANAGMENT

CAMASIRHANE

CAMASIRHANE
36,61%

DIGER ALANLAR
60,04% DIGER ALANLAR
Ana Bina Kazan Dairesi
Ana Mutfak
Turkuaz Res. Show blufe
Mozaik Res. Show Biufe
Mozaik Res. Mutfak
Wome Prime Mutfaklar

Wome Prime Kazan dairesi

23
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/RN

ISO

LNG KULLANIM TAKIBI VE SAYAC S2%
UYGULAMALARI ISO 50001

ENERGY MANAGMENT

©

Wome Deluxe'te LNG tiketiminin yogunlastigi alanlara yonelik detayli izleme yapilmakta ve saya¢ entegrasyonlariyla tiketim
verileri dizenli olarak takip edilmektedir.

Sayac¢ uygulamasi planlanan alanlar:
Ana bina kazan dairesi
Restoran mutfaklari
Show biifeler
Wome Prime mutfaklari
Camasirhane bolimu

Hedef, tiketimi distrmek ve verimliligi artirmak icin mikro 6lcekte kontrol imkani saglamaktir.

Y |
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() 2025 Hedef @ 2025 Sonug

ENYS ILE ILGILI
ORTALAMA 4 SAAT
EGITIM VERILMESI

2025 Hedef

400 e Hedef: 4 saat

e 2025 Sonug: 4,16 saat




2025 Sonuc
50%%

() 2025 Hedef @ 2025 Sonuc

2025 Hedef
50%%

/TR
ISO
N\~

ISO 50001 YONETIM
SISTEMI IC TETKIK
PUANININ %95
OLMASI

e Hedef: %100
e 2025 Sonug: %100
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ISO
N\~

e 2022 yilinda alinan ISO 50001:2018 belgesi, 2025 yili
yenileme denetiminden basariyla ge¢cmistir.

o Sistematik faaliyetler, belirlenen hedeflere uygun sekilde

1ISO 50001 YONETIM
SISTEMI BELGESININ

Bu sureg; enerji tiketiminin azaltilmasi ve ¢evresel etkilerin S U RD U RU LE BI |_I RLIG I N I N
minimize edilmesi adina atilmis stratejik bir adimdir. SAG LANMASI

ydrutilmus; enerji verimliligi artinlmistir.

’X? Sureklilik, dizenli i¢ denetimler ve surekli iyilestirme
calismalariyla desteklenmektedir.




CEVRESEL
ETKILERIN

AZALTILMASI

Cevre Boyutlari Analiz
Cizelgesinde ofis, mutfak-
steward, kat hizmetleri,
pest kontrol ve hasere
mucadelesi, yiyecek ve
icecek servisi, revir, tehlikeli
atik ve kimyasal madde
depolama alani, teknik
servis faaliyetlerinde ortaya
cikan boyutlar belirlenmis
olup boyutlarin cevresel
etkileri belirlenmistir.




Esitlik ve Kapsayici Istihdam

Otelimizde kadin ve erkek ¢calisanlar arasinda cinsiyet

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi
POLITIKASI

ayrimciligi kesinlikle s6z konusu olmayip, tim istihdam strecleri

alanlaninda haklarn korumak ve cinsiyat asitlifinin uygulanmas biing ils;
Kadin haklarm we cinsiyet a5ithdi il= ilgili yayinlanmug clan tim yazal ve vluslararas kanun,
° ° ° ) o0 oo o0 ° yEnsrmelk, mevzuat ve dizsnlamelere wyar, tOm gereklilider akoicsz yarine gaziririz.
alnizca yetkinlik ve liyakat esasina gore yurutulmektedir.
yaratirz. Egitlik Mkacivle g&rev dadilimi y
arin iz gl

destekleriz.

Meslek liselerinde 6grenim gdéren 6Qrenciler icin, okullariyla is

birligi icerisinde ve aile onayi alinarak staj yapma imkéni

sunulmaktadir. Ayrica Universite 6Qrencilerine de staj imkani

taninmakta; staj sirecinin verimli ve basarili gegmesi halinde,
ilgili 6grencilerin otelimizde istihdam edilmesi saglanmaktadir.
Bu yaklagsimimiz, geng istihdamini desteklemeye, mesleki gelisimi
tesvik etmeye ve eQitim-istihdam koéprusint giglendirmeye

yoneliktir.
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4]
798,95

ENGELLI

PERSONEL
SAYISI
15




10

D47,76

61



OTELIMIZDE ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

Wome Deluxe’te tim bireylerin esit sartlarda hizmet
alabilmesi icin fiziksel ve yapisal engellerin
kaldirilmasi temel prensibimizdir.
Tesis genelinde:
e Rampalar ve 6zel erisim yollar
e Engelli misafir odalari
e Uygun asansér genislikleri

Tuvaletlerde tutunma barlar

e Giris ¢cikista 6zel gecis alanlari
e Engelsiz iletiSim i¢in eQitimli personel
% Bu uygulamalar, sadece yasal zorunluluklarin
6tesinde, insan onuruna saygili bir hizmet anlayiSinin

yansimasidir,




WOMY KULUP ILE MINIK MISAFIRLERIMIZE EGLENCELI VE
GUVENLI ALANLAR

Cocuklar Icin Guvenli ve Gelistirici Alanlar
Wome Deluxe'te ¢cocuklar i¢cin 6zel olarak

tasarlanmis alanlar ve igerikler ile guvenli, egitici

ve e(lenceli bir tatil deneyimi sunulmaktadir. bl )

Womy Kuliip Imkanlar::
e Yas gruplarina goére ayrilmis oyun alanlari
e Etkinlik temelli egitim ¢calismalari
e Psikolojik guvenlik ve cocuk haklari odaginda

personel egitimi

Her etkinlikte yetigkin gézetimi » ',fn, !-- iy

e Duygusal ve sosyal gelisimi destekleyici Aa® N7 |
aktiviteler

%TUm uygulamalar, cocuk haklari politikamiza

uygun Sekilde planlanmakta ve surekli

iyilestirilmektedir.



OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALAR

SoQuk oda sicaklik takipleri, yangin algilama sistemleri otomasyon tzerinden takip
edilmektedir.
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Odalarimizda havlu ve bornoz deqisimi i¢cin bilgilendirme kartlari bulunmaktadir.
Wome Prime’'da el kremi ve sabunu ile dus jeli, Sampuan ve sag¢ kremi buklet yerine buyuk
amblajlar tercih edilmistir. Wome Deluxe odalarimizda duslarda dus jeli ve Sampuan olarak
kullanilacak trunler kartuslu ekipman olarak kullanilmaktadir.

Odalarda enerji tasarrufu saglamak amaciyla enerji karti sistemi kullanilmaktadir. Ayrica,
balkon kapilarinda bulunan switch sayesinde kapi agikken klima otomatik olarak devre disi

kalmaktadir.

Degderli Misafirlerimiz,
Yere birakilan havlu ve _b?rnozlar
“LUTFEN DEGISTIRIN"
askida duranlar ise
“BIR DAHA KULLANACAGIM"

anlamina gelir.

([ ..-4,,:rli
|

(SoftCare) Line &

Dear Guests,

A towel or bath robe left
on the floor means
“PLEACE REPLACE"”

or put in the rack means

“I'LL BE USING THIS AGAIN"
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Kimyasallar, dozaj pompasi sistemi araciligiyla temin edilmekte olup, bu sayede plastik tiketimi

azaltilmaktadir.




OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Otelimizde ¢evre dostu elektrikli buggy araclari kullanilmakta olup, elektrikli arag sahipleri igin sarj

istasyonu da tesisimiz bunyesinde hizmet vermektedir. Bu uygulama ile surdurilebilirlik

hedetlerimize katki saglanmaktadir.
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Otelimizde ¢evreye duyarli bir yaklagim benimsenerek, biyobozunur ve geri dénusturulebilir

6zellikte ¢cop posetleri kullanilmaktadir. Yerli Grinler tercih edilmektedir.
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Ambalaj atiklari ile atik piller cevreye duyarli bir yaklasimla ayri olarak toplanmakta ve geri

dénisum streglerine uygun Sekilde ayristirilmaktadir.

AN
s’

GERl
DONUFEMEYEN
EVSEL ATIK
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=
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I
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Otelimizde surdurulebilirlik bilincini artirmak amaciyla, tesisin ¢esitli noktalarina gevresel

KIRLi CEVRE - ° -
~ INSANIN RUHUNU KiRLETIR

8 . KiRLi RUHLAR

§ CEVREYI KIRLETIR. 1
"—Azlz NESIN - °

farkindalik saglayan bilgilendirici panolar yerlestirilmistir.

DUNYADA HicKiMsE
_SEYIRC]

" CESURI INSANLARI

ALKISLAMAZ
ALKISLAR, HEP
SAHNEYE CIKANLAR
ICINDIR

7 cAusANLAmmz BiZLERE
cocuxunmmu EMANEITIIL.

ZA TEMENNi EDEREK DEGIL

EGITIM

KIVILCIMLA
ATES YAKMAKTIR
BOS BIR KABI
DOLDURMAK
DEGILDIR

ENERJIDE TASARRUF,
GELECEKTE GUVENCE DEMEKTIR.




OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Misatir cocuklarina surdurulebilirlik bilincini artirmak amaciyla ¢esitli etkinlikler

dizenlenmektedir. Bu sayede ¢evre duyarliligi kigtuk yaslardan itibaren tegvik
edilmektedir.




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personelimizin oneri, Sikayet ve memnuniyetlerini iletebilmeleri icin 6neri kutulari, QR kodlar gibi
cesSitli iletisim kanallari kullanilmaktadir. Otel i¢i duyurular ise e-posta, sézlu bildirimler ve duyuru
panolariyla dizenli olarak paylasiimaktadir. Ayrica, OPS programi sayesinde personel kendi
bilgilerine erisebilmekte, taleplerini iletebilmekte, anketlere katilip ve performans

degerlendirmelerini objektit olarak yapabilmektedir.

Ortak

Portal

Sicil Bilgilerim

Personel Taleplenm

::___ e e ol e it as
.I..Il.ll.." |'-.| .'_.II II

Zin Bilgilenm Talep Tarihi Onay Sahibinin, Adi Soyadi

Eqgitim Bilgilerim

Vardiya Bilgilerim

zin Bilgileri

Eqitim Bilgileri




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artirmak amaciyla her ay 6gle yemeklerinde barbekd
partisi duzenlenmektedir. Ayda bir gerceklestirilen 'Ayin Personeli’ etkinligi ile ¢alisanlarimizin
basarilari takdir edilmektedir. Ayrica, o ay dogan personelin doQum gunleri kutlanmakta; evlenen

ve cocuk sahibi olan ¢alisanlarimiz kurum adina tebrik edilerek sosyal baglarimiz

guclendirilmektedir.
e,

® HUAWEI P30 lite
O TRIPLE CAMERA
L -
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— . i I: = 4 -
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK
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dizenlenmektedir.
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Personel motivasyonunu artirmak amaciyla bowling ve futbol turnuvalari gibi ¢esitli etkinlikler




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, otel personellerimiz ile Alanya Huzurevi MudurliQuni ziyaret
ederek buyuklerimiz ile vakit gecirdik. Anneler Gunu i¢in Alanya Huzurevi Miudurligunde kadin
buyuklerimizi ve Babalar Guni i¢in Alanya Huzurevi Mudurliguninde bulunan erkek buyuklerimizi
otelimizde agirlayarak kahvalti yapildiktan sonra cesitli etkinliklerle vakit gecirdik.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, otel personellerimiz ile Incekum Tabit Parki'nda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanli§i Antalya Il Midirli§iu tarafindan gergeklesen Aile Festivali Piknik
Etkinligine katilim sagladik. Animasyon ekibimiz ¢cocuklar i¢in yiz boyama yapmis olup ¢ocuklarla

oyunlar oynayarak eglenceli vakit gecirdik.

t
o
-
>
=
=
)
(f

antalyaashb

Pog s 1-"‘\_
A .?g T.C. AILE VE SOSYAL
A HIZMETLER BAKANLIGI
¥ {7 ANTALYA IL MODORLOGO i
Y

. Alanya Inecekum
09.00-18.00 a A Orman Kampi

76



CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, otel personellerimiz ile 10-16 Mayis Engelli Haftasi

kapsaminda kortej yuruyusune katilim géstermistir.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, otel personellerim

DOGA DOSTL

Camasirhane

Bu etkinlik, hem cevre bilincimizi artirmak hem de ekip
ruhumuzu giiglendirmek adina onemli bir adimdir.
Tiim departmanlarimizin katilimini bekliyoruz.

gerceklestirilmektedir.

ile otel alanimizda mintika temizligi
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personel motivasyonunu artirmak amaciyla otelimizde personeller ve aile tyeleri ile birlikte
iftar yemeQi planlanmistir.

Yoénetim kurulumuzun duzenlediQi iftar organizasyonuna personellerimiz ve yerel halkin

katilimi ile birlikte birlik ve beraberligin gu¢lendigi bir iftar yemegi gerceklesmektedir.




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Otelimizi tanitmak amaciyla ¢esitli fuar ve séylesilere aktif olarak katilmaktayiz. Bu etkinlikler

sayesinde hem misafirlerimizin ilgisini cekerek tercih edilme oranimizi artmakta hem de

personelimizin isletmemizi segme motivasyonunu gug¢lendirmekteyiz.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK
Wome Akademi

Otelimizde c¢alisanlarin gelisimini desteklemek amaciyla olusturulan
WOME Akademi kapsaminda dizenli egitimler gerceklestirilmektedir.
Eqitim programlari, calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinliklerini
artirmayi, hizmet kalitesini gelistirmeyi ve sureclerde surekli iyileStirme
saglamayi hedetflemektedir.

Egitimler; is sagligi ve guvenliqi, surdurulebilirlik, kalite yéonetimi,
mesleki eQitimler, iletisim becerileri vb. konulari kapsamakta,
calisanlarin geri bildirimleri doQrultusunda gincellenmektedir. Bu

kapsamda, WOME Akademi, kurum i¢i 6grenme kulttrinin

guclenmesine 6nemli katki saglamaktadir.



SURDURULEBILIR ODAKLI
FARKINDALIK EGITIMLERI

Surdurulebilirlik calismalari kapsaminda;
surduralebilir turizm, kadina yénelik
siddetle micadele, gocuk istismarinin
6nlenmesi, dezavantajli gruplarla etkili
iletiSim, cevre bilinci ve tehlikeli
maddelere yonelik farkindalik
konularinda egitimler dizenlenmigstir. Bu
eQitimlerle, calisanlarin sosyal
sorumluluk ve ¢cevresel duyarlilik
konularinda biling duzeylerinin artirilmasi
hedetlenmigtir.




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK
Tatbikat Uygulamalari

Yangin, deprem ve ilkyardim uygulamalarini
iceren acil durum tatbikatlari, otelimizde ve
personel lojmanlarimizda dizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu tatbikatlarla, hem
calisanlarin hem de misatirlerin guvenligi ve
hazirlik dizeyi artirilmaktadir.
Tatbikatlardan bir giin 6nce misatirlerimize
gerekli bilgilendirmeler yapilmakta, béylece
surece bilin¢li sekilde katilim saglanmaktadir.
Gercgeklestirilen bu uygulamalar, hem
calisanlar hem de misafirler icin farkindalik
olusturmakta; olasi risklere karsi hizli ve doQru

midahale kapasitesini artirmaktadir.
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Cankurtaran Tatbikati

Otel Acil Durum Tatbikati

Yiksekte Calisma EQitimi

ve Uygulamali Gésterimi

it e

Acil Durum Ekip Liderleri

ADR Tatbikati
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KULTUREL MIRASLA ZENGINLESEN BIR TATIL DENEYIMI

Otel alanimiz igerisinde yer alan zeytin
isciligi bolgesi, sit alani olarak tescillenmis
olup, doQal dokusu korunarak oldugqu gibi
birakilmistir. Bu alana herhangi bir yapi

INCERUM ZETTIN ISLIGI

insa edilmemistir. Alanin tarihi gegmisi o

tarkli dillerde hazirlanan bilgilendirme

tabelalari ile ziyaretgilere sunulmakta,
boylece hem misaftirlerimize hem de

personelimize kultiurel koruma bilinci

asitlanmaktadir.

\
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KULTUREL MIRASLA ZENGINLESEN BIR TATIL DENEYIMI

Otelimizde yoresel lezzetlerden geleneksel
sunumlara uzanan birgok uygulama ile
kiiltirel mirasimiz yasatilmaktadir. Ozel
kiyatetiyle yapilan Maras dondurmasi

sunumu, Rize peynirlerinin tanitildigi sunum

alani, Turk kahvesi ¢esitleri, Osmanli ve gl
Serbetleri, bakir sunumlar, Turk kahvesi
fincan motitleri gibi detaylarla
misafirlerimize zengin bir kilturel deneyim
sunulmaktadir. Tedarik¢i se¢gimlerimizde

yerel tedarik¢iler tercih edilmektedir.




KULTUREL MIRASLA ZENGINLESEN BIR TATIL DENEYIMI

Misafir aktivitesi olarak;

* Hacivat-Karagéz goélge oyunu,
« Comlek yapimi,
* Ahsap boyama atdlyeleri,
* Tirk Gecesi etkinlikleri,
« Okguluk,

* Fasil ve ney dinletileri,

* Geleneksel cocuk masallari ve Turk muzigi programlari

gibi etkinliklerle geleneksel sanatlarimizi tanitiyor, yasatiyor ve geleceQe tasSiyoruz.

Amacimiz; kultirel miraslarimizi hem misafirlerimize hem de ¢alisanlarimiza tanitarak, bu degerlerin

korunmasini saglamak, gelecek nesillere aktarilmasina katki sunmak ve toplumsal biling olugturmaktir.
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

SYEDRA ANTIK KENTI
Alanya’nin merkezine yakin olan Syedra kalesine kisisel ara¢ veya turlar ile ulasiimaktadir. Kalenin giris
kapisindan dagin zirvesine doQru sizi merdivenler karsilamaktadir. Merdivenlerin sonunda sizi eSsiz bir

Akdeniz manzarasi karSilamaktadir. Sutinlu caddeye vardiginizda tarihi dokulari i¢inizde hissedeceksiniz.

Tarih severler icin gidilip gérilmesi gereken bir yer.
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

DIM CAYI
Alanya merkezine ¢ok yakin olan Dim Cayina isterseniz kendi araciniz ile isterseniz belediyeye otobusler ile
rahatlikla ulasabilirsiniz. Dogal ortama uygun birgok restorandan birini tercih edebilirsiniz. Icece§inizi
yudumlayip, kus seslerini dinlerken, suyun ayaklarinizin altindan kayip gittigini dasiniun. Cayin serinligiyle
terahlayabilirsiniz. Ayrica Dim Cayi vadisinde, doga i¢cinde oturup dinlenebileceginiz ve hatta piknik
yapabileceQiniz cardaklar mevcuttur. Dim Cayi tGzerinde ayrica Dim Baraji ve baraj goéli bulunmaktadir. Gél
ve ¢ay tzerinde gdl tzerindeki Ak Képri mevkiinden baslayip 5,5 kilometrelik bir parkurda tamamlanan

rafting gibi heyecan verici, adrenalini yiksek ekstrem sporlar ve ylizme gibi aktiviteler yapilabilmektedir.
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

KIZIL KULE
Giris katinda o dénemi anlatan maket gemiler sizi karsilayacak. Yuksek basamakli merdivenlerden zirveye
ulastiginizda sizi muhteSem bir Alanya manzarasi karsilayacak. Kalenin yaninda bulunan Alanya Tersanesi

de gorilmeye deQer yerler arasindadir.

ey o

L -
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

SAPADERE KANYONU
Alanya merkezine bir saatlik mesafede bulunan Sapadere Kanyonu kesinlikle gérmeniz gereken yerlerden
biri. Kanyona adim attiginizda doga manzarasi sizi olduk¢a etkileyecektir. Kanyonun girisinde bulunan
restorandan yiyecek ve icecek ihtiyaglarinizi karsilayabilirsiniz. Kanyonun icine doQru girdiginizde, ahsap ve
metal malzemelerden olusturulmus yurayus parkurlarinizdan yariarken trkittict ugurum manzaralari
yolculugunuza heyecan ve adrenalin katacak. Ara ara boélimlerle olugturulmus 6zel yerlerden dondurucu

suya girme imkanindan da yararlanabilirsiniz. Yolun sonunda sizi eSsiz bir Selale karsilayacak.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Miize ve Oren Yerleri

Mize ve 6ren yerlerine giriste Mize Kart kullanilmaktadir. Mize ve 6ren yerlerinde takip
edilmesi gereken kurallar bulunur. Ornedin, bazi yerlerde fotoGraf cekmenin yasak oldugu,
bazi yerlerde ise sadece belirli noktalarda ¢ekim yapilmasina izin verildigi gibi kurallar
bulunabilir. Bu sebeple; gezilen yerin kurallarina uymak hem tarihi yerlerin korunmasi hem
de diger ziyaretgilerin rahatligi icin dnemlidir.

Mize kartiile ilgili bilgilere linkten ulasabilirsiniz.

https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZAQ1-08-008

Antalya, zengin tarihi, kultiri ve eSsiz doQasi ile ziyaretgilerin ilgi odagi haline gelmistir.
Antalya'daki diger mize ve 6ren yerleri hakkinda bilgi almak icin asagidaki linki

kullanabilirsiniz.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Tarihi Alanlar ve Eserler
Tarihi alanlara zarar verici davranislardan kaginmak, ortak miras olarak kabul edilen bu
yerlerin korunmasi a¢isindan énemlidir. Antik objeler, eski paralar, tosiller, taslar ve
benzeri tarihi deQerlere sahip 6Qeler, yerinde glzeldir. Tarihi eserlerin alinmasi, yapilar
icin geri donusu olmayan hasarlara yol acabilir ve yasal cezalara tabidir.

Camiler

Camiye girmeden dnce ziyaretgilerin ayakkabilarini ¢ikarmalari ve uygun kiyatetler

giymeleri beklenir. Yiksek sesle konugsmaktan kaginilmalidir.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Dogal Alanlar, Tabiat Parklari ve Ormanlar

DoQal alanlarda ates yakmanin birgcok riski beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Bu

riskler arasinda yangin ¢ikmasi, bitki ve hayvan hayatinin tehlikeye girmesi, dogal alanlarin

bozulmasi ve ¢evre kirliligi yer alir. Bu nedenle dogal alanlarda ates yakmak tehlikeli ve

yasaktir.
Vahsi Yasam EtkileSimleri

Hayvan refahini gézeten sorumlu ve surdurulebilir turizm uygulamalarini benimsemek,
bilingli ya da bilingsiz gergeklestirilen hayvan istismarini 6nlemek adina 6nem tasir. Bu
sebeple, hayvanlarin eglence amacli kullanimini tesvik etmemeye 6zen gdsteriniz.
Turkiye'de yaban hayatinin korunmasi adina avcilik faaliyetlerinin, av turizmi belgesi olan

acenteler araciliiyla yapilmasi 6nemlidir.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Ilce Ici Ulasim

Alanya’da ilge i¢i ulagim icin bircok segcenek bulunur.

Otobus : Alanya'daki genis otobus/tramvay aqQi, Sehir i¢i ulasim icin en popiler

secenekler arasindadir..

Taksi: Taksi hizli ve pratik bir ulasim seceneqidir. Ancak binmeden 6nce fiyatlandirma

konusunda taksi duraqi ile gérusulmesini tavsiye ederiz.

Dolmus: Dolmuslar belirli rotalard

Nna

a hizmet veren ekonomik bir segenektir. Binis sirasinda

it 6deme yapabilirsiniz.

Bisiklet: Alanya'yr bisikletle gezme

« keyitli ve saglikli bir ulasim segcenegqidir. Alanya icinde

bisiklet kiralama hizmeti sunan bir¢ok turizm acentesi ve Sirketi bulunmaktadir.
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MEMNUNIYET, SIKAYET VE ONERI YONETIMI

ISO 10002 Standardi Kapsaminda Misafir Geri Bildirimleri
Wome Deluxe olarak, misatirlerimizin memnuniyetini en tUst diizeyde tutarken geri
bildirimlerini degerli bir gelisim firsati olarak gérmekteyiz.
Uygulamalar:

e Misatir 6neri ve sikayet kutulari

e Dijital anketler ve QR kod destekli formlar

e Aninda mudahale edilen sikdyet takip sistemi

e Geri bildirimi izleyen “dizenleme & iyileStirme” sireci

e Aylik geri bildirim analiz raporlari

Bu stre¢ ISO 10002 standardina uygun olarak yiratulmekte ve kurumsal kalite

politikasiyla entegre sekilde isletilmektedir.
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ISBIRLIGI YAPILAN KURUMLAR VE PAYDASLAR

Siirdiiriilebilirlik Yolculuunda El Ele

Wome Deluxe olarak sturdurilebilirlik hedetlerimize ulasirken; kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, belgelendirme otoriteleri ve 6zel sektér is birlikleriyle birlikte hareket ediyoruz.

I§ birligi icinde ¢alistigimiz baslica kurumlar:
e Ilce Saglik Muadarluagu
e Ilce Tarim ve Orman Mudurligi
e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanli§
e Sifir Atik Projesi Koordinasyon Birimi
e ISKUR
e ALO 183 Sosyal Destek Hatti

e TSE, Control Union, ISO sertitikasyon kuruluslari
e Yerel belediyeler ve gonullu plattormlar

%Bu i birlikleri sayesinde hem yasal uygunlugu sagliyor, hem de sosyal ve ¢evresel
tkimizi artiriyoruz. 97



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Toplumla BiitiinleSen Bir Kurum Kiiltiirii

Sosyal sorumluluk, Wome Deluxe kulturintn vazgecgilmez bir parcasidir. Hem

calisanlarimizla hem de yerel topluluklarla birlikte yurtattigumuz projelerle deQer tretmeyi
surdlriyoruz.

2024 Yilinda Gergeklestirilen Bazi Projeler:
e Kadin istihdami ve girisimciligini destekleyen seminerler

e Cevre temizligi gonullt hareketi
e Engelli bireyler icin erisilebilirlik farkindalik ¢calismalari
e Cocuklarla doQa etkinlikleri

e Ramazan ayinda iftar yemekler:i

e Personel destek programlari (psikolojik destek, mesleki eqitim, aile i¢i iletigim
atolyeleri)

% Bu projelerle, sosyal fayda yaratmanin 6tesinde gigli baglar kurmayi hedefliyoruz.
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KURUMSAL GELISIM VE IC PAYDAS KATILIMI

Siirekli Iyilestirme, Her Alanda Katilimla Miimkiindiir
e Tum departmanlar sirdurulebilirlik hedeflerine doQrudan katki sunar.

e Her yil yapilan i¢ tetkikler, memnuniyet anketleri ve gelisim planlari, kurum ici katilimi
guclendirmektedir.

e Calisanlarin 6neri ve geri bildirimleri, ilgili streclere doQrudan yansitilmakta ve
iyilestirmeler hizla uygulanmaktadir.

Departman bazli performans takibi ve iyileStirme projeleri; surdurulebilirlik
uygulamalarinin operasyonel dizeyde i¢sellestirildigini géstermektedir.
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KUCUK DOKUNUSLARLA BUYUK FARK YARATIN

Dus alma stirenizi sadece 1-2 dakika kisaltarak ortalama 18 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.

Odadan ¢ikarken oda kartinizi yuvasindan ¢ikartabilirsiniz.

Kivette banyo yapmak yerine, dus almayi tercih ederseniz yaklasik 50 litre su tasarrutu yapabilirsiniz.

Tiras olurken veya dis firgalarken suyu kullanmadiginiz anlarda muslugu kapatabilirsiniz.
£ Tek kullanimlik alternatifler yerine, yeniden kullanilabilir kisisel bakim Grinlerini (6rn. tiras biga@y, dis fircasi, tarak, vb.) tercih
edebilirsiniz.

Hava koSullari uygun oldugunda klima yerine, dogal havalandirmadan yararlanabilirsiniz.

Gun 1S191 meveut oldugunda, doQal aydinlatmay tercih edebilirsiniz.

Odanizda veya genel alanlarda gereksiz ener;ji tiketimleri veya su sizintilarini fark ederseniz, bize bildirebilirsiniz.

Atiklarinizi otel genel mekanlarinda bulunan geri déniusum istasyonlarini kullanarak ayristirabilirsiniz.

Coplerinizi tuvalet yerine ¢6p kovasina atabilirsiniz.

Tabaklarda tiketilmeden kaldigi icin atmak zorunda kaldigimiz gidalarin azaltilmasi igin bize destek olabilir; porsiyonlarinizi
tuketebileceqiniz miktarlar dikkate alarak belirleyebilirsiniz.

Havlularinizi balkonda veya askilikta kurutarak tekrar kullanabilirsiniz.

Ihtiyac olmadikga havlu ve carsaf degistirmekten kaginabilirsiniz.

Ulasimda, otomobil yerine toplu tasimayi veya bisikleti tercih ederek, karbon ayak izinizi dusarebilirsiniz. Uygun mesatelerde
yurtyus yaparak saglginizi koruyabilirsiniz.

Saghginizi korumak igin uygun mesatelerde duzenli yurtyusler yapabilirsiniz.
Kullanmiyorken odanizdaki aydinlatmalari ve elektronik cihazlari kapatarak enerji tasarrufu saglayabilirsiniz.

Surdurilebilirlik calismalarimizi gelistirmemize yardimei olmak igin geri bildirim ve &nerilerinizi bizimle paylasabilirsiniz. 100



OZETLE: DAHA TEMIZ, DAHA YESIL, DAHA SURDURULEBILIR

Atiklarimizi yénetiyor, ayriStiriyor ve geri donusum firmalar araciligiyla bertarafini sagliyoruz.
Su tuketimini azaltmak adina tasarruflu armatirler ve rezervuarlar kullaniyoruz.
Tesisimizdeki tum cihaz ve araglarin bakimlarini dizenli olarak gerceklestiriyoruz.
Isitma ve soQutma ekipmanlarinin konumunu verimliligi maksimize edecek sekilde planliyoruz.
Gereksiz enerji kullanimini 6nlemek icin otomasyon sistemleri kullaniyoruz.
Odalarda enerji tasarrufunu saglamak igin enerji saver sistemi kullaniyoruz.
Enerji tasarrutlu aydinlatmalar ve uygun alanlarda harekete duyarli sistemler kullaniyoruz.
Yeni cihaz alimlarinda enerji verimliligi yuksek trtnlere éncelik veriyoruz.

®: Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirm yapiyoruz. (Sanlurfa Halfeti'de GES projemiz devam etmektedir.)
Misafirlerimiz istemedikge, havlu ve ¢carsat deQisimini her iki guinde bir gerceklestiriyoruz.
Ozonla dezenfeksiyon, otomatik dozajlama gibi sistemlerle kimyasal tiketimimizi azaltiyoruz.
Bahge sulamada sprink ve damlama sistemleri kullaniyoruz.
Sulama sistemini zamanlayicilarla serin saatlerde ¢alistirarak su kaybini 6nliyoruz.
Dis alanlarda tek kullanimlik Grinler yerine polikarbon driinler tercih ediyoruz.
Cevreye ve bdlgeye duyarli tedarikgilere 6ncelik veriyoruz.
Tarihi ve turistik bélgelerin korunmasina ve yerel turizmin geliSimine destek veriyoruz.
Dogal yasami ve endemik canlilari koruyoruz.
Surdurulebilir, cevre dostu, hayvanlara zarar vermeyen kozmetik trunleri tercih ediyoruz.
Karbon ayak izimizi azaltmak icin stratejiler uyguluyoruz.
Personelimize ¢evre bilinci kazandiracak e@itimler duzenliyoruz.

Surdurulebilirlikteki gelismeleri takip ederek hizmet ve altyapi planlamamiza yén veriyoruz. 101



SURDURULEBILIRLIK, GELECEGI BIRLIKTE KURMAKTIR

Bu rapor, Wome Deluxe'un doQaya, insana ve geleceQe olan bagliliginin somut bir
gostergesidir.
Gostermis oldugunuz katki, destek ve glven icin tesekkir eder; daha adil, yasanabilir
ve surdurilebilir bir dinya icin birlikte calismaya devam edeceQimizi taahhit ederiz.

Wome Deluxe Surdurulebilirlik Ekibi

kalite.egitimewome.com.tr

Sertitikaya ulasmak igin;

www.wome.com.ir 102
0 242 510 50 50
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	Sürdürülebilirlik ve Hijyenin Mükemmel Buluşması: TS13811 Belgesini Alan İlk Otel!
	Wome Deluxe, Türkiye’de TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Belgesi’ni alan ilk otel olmanın gururunu yaşamaktadır. Bu belgeyle;
	Temizlik standartlarımızın yalnızca hijyen odaklı değil, aynı zamanda çevreye duyarlı şekilde uygulandığı belgelenmiştir.
	Doğal kaynakların korunmasına ve çevre dostu uygulamalara odaklanan sürdürülebilir hijyen politikamız hayata geçirilmiştir.
	Misafirlerimize hijyen, güven ve çevresel duyarlılıkla harmanlanmış sağlıklı bir konaklama deneyimi sunmaya devam ediyoruz.

	Sürdürülebilirlik ve Hijyenin Mükemmel Buluşması
	Sürdürülebilirlik ve Hijyenin Mükemmel Buluşması
	TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Belgesi’ni alan ilk otel olarak, yalnızca temizlik alanında değil, aynı zamanda çevreye duyarlı uygulamalarımızla sektöre öncülük ediyoruz. Doğal kaynakları koruyan çevre dostu yöntemlerle, hijyen standartlarımızı en üst seviyeye çıkarıyor; misafirlerimize sağlıklı ve sürdürülebilir bir konaklama deneyimi sunuyoruz.

	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ & HEDEFLERİMİZ
	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ
	SATINALMA MD. SERDAR MİNDER
	KAT HİZMETLERİ MD. GÜLSÜM HAŞAP
	SATIŞ MD. PELİN TÜRKCAN
	TEKNİK SERVİS MD. HAYDAR H. TULUNOĞLU
	AŞÇIBAŞI AHMET İLERİ
	KALİTE VE EĞT. MD. YRD. AYŞEGÜL ÖZAYDIN
	EKİP LİDERİ  HASAN SAİT KAPTAN
	Her bir birim kendi alanındaki sürdürülebilirlik hedefleri için aktif sorumluluk almıştır.


	ATIK YAĞ MİKTARI, KULLANILAN YAĞA ORANININ %10 AZALMASI
	Hedef: %25,07
	2025 Sonuç: %36,86

	Wome Deluxe Otel olarak çevreye duyarlı bir anlayışla hareket ediyor, atık yönetimini titizlikle yürütüyoruz.
	Wome Deluxe olarak çevreye duyarlı bir yaklaşımla hareket ediyor, atık yönetimimizi titizlikle sürdürüyoruz.
	Atıklar, kaynağında ayrıştırılmakta ve gelişmiş takip sistemleriyle izlenmektedir.
	Bu sayede hem çevresel etkilerimizi azaltıyor, hem de sürdürülebilirlik hedeflerimizi somut adımlarla destekliyoruz.
	2021 yılında alınan Sıfır Atık Belgesi ve ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesi, bu alandaki kararlılığımızın önemli göstergeleridir.

	Wome Deluxe Otel olarak tehlikeli atık yönetimini, yasal mevzuatlara ve çevre güvenliğine uygun şekilde titizlikle yürütüyoruz.
	Wome Deluxe olarak, tehlikeli atıkların yönetimini çevre güvenliği ve yasal mevzuatlara uygun şekilde yürütüyoruz. Ayrı bir alanda, kilitli ve güvenli koşullarda depolanan atıklar şunlardır:
	Kontamine atıklar
	Piller, yağ filtreleri
	Floresan lambalar
	Elektronik atıklar (toner, kartuş)
	Tıbbi atıklar (kesici-delici/bulaşıcı)
	Bitkisel atık yağlar
	Bu atıklar, lisanslı ve yetkili firmalara düzenli olarak teslim edilmektedir.

	Düzenli Atık Beyan ve Takip Süreci
	Tüm atık türleri, yasal mevzuata uygun şekilde beyan edilmekte ve yıllık olarak raporlanmaktadır. Bu süreç, çevresel sorumluluğumuzun kurumsal düzeyde ele alındığını ve kaynakların doğru yönetildiğini göstermektedir.

	TEHLİKELİ ATIK TÜRLERİMİZ
	270 KG
	0 KG
	350 KG
	0 KG
	16 01 07 Piller

	TOPLAM 678 KG
	0 KG
	15 KG
	15 KG
	3 KG
	15 KG
	10 KG
	2745 KG
	20 01 26 Bitkisel Atık Yağ



	AMBALAJ ATIKLARI/ KAĞIT-KARTON
	Kağıt ve karton ambalaj atıkları yerinde ayrıştırma yapılarak geri dönüşüm alanında depolanmış ve lisanslı geri dönüşüm firmalarına teslim edilmiştir. Kağıt atıkların; çevreye etkileri hakkında farkındalık sağlanarak çevreye etkisi azaltılmıştır.

	AMBALAJ ATIKLARI/ PLASTİK
	Plastik ambalaj atıkları yerinde ayrıştırma yapılarak geri dönüşüm alanında depolanmış ve lisanslı geri dönüşüm firmalarına teslim edilmiştir. Kağıt atıkların; çevreye etkileri hakkında farkındalık sağlanarak çevreye etkisi azaltılmıştır.

	AMBALAJ ATIKLARI/ METAL
	Metal ambalaj atıkları yerinde ayrıştırma yapılarak geri dönüşüm alanında depolanmış ve lisanslı geri dönüşüm firmalarına teslim edilmiştir. Kağıt atıkların; çevreye etkileri hakkında farkındalık sağlanarak çevreye etkisi azaltılmıştır.

	AMBALAJ ATIKLARI/ CAM
	Cam ambalaj atıkları yerinde ayrıştırma yapılarak geri dönüşüm alanında depolanmış ve lisanslı geri dönüşüm firmalarına teslim edilmiştir. Kağıt atıkların; çevreye etkileri hakkında farkındalık sağlanarak çevreye etkisi azaltılmıştır.

	ISO 50001 ENERJİ YÖNETİMİ ÇALIŞMALARIMIZ
	ELEKTRİK TÜKETİMİ YOĞUNLUK ANALİZİ

	Toplam Elektrik Tüketim Payı
	LNG TÜKETİMİ VE ALAN ANALİZİ
	72.076  SM3/YIL
	118.193 SM3/YIL
	DİĞER ALANLAR
	ÇAMAŞIRHANE
	LNG kullanım noktalarına sayaç entegrasyonu ile daha detaylı takip yapılması hedeflenmektedir.


	LNG KULLANIM TAKİBİ VE SAYAÇ UYGULAMALARI
	2022 yılında alınan ISO 50001:2018 belgesi, 2025 yılı yenileme denetiminden başarıyla geçmiştir.
	Sistematik faaliyetler, belirlenen hedeflere uygun şekilde yürütülmüş; enerji verimliliği artırılmıştır.
	📌 Bu süreç; enerji tüketiminin azaltılması ve çevresel etkilerin minimize edilmesi adına atılmış stratejik bir adımdır.
	Süreklilik, düzenli iç denetimler ve sürekli iyileştirme çalışmalarıyla desteklenmektedir.

	ISO 50001 YÖNETİM SİSTEMİ BELGESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI
	Eşitlik ve Kapsayıcı İstihdam
	Otelimizde kadın ve erkek çalışanlar arasında cinsiyet ayrımcılığı kesinlikle söz konusu olmayıp, tüm istihdam süreçleri yalnızca yetkinlik ve liyakat esasına göre yürütülmektedir. Meslek liselerinde öğrenim gören öğrenciler için, okullarıyla iş birliği içerisinde ve aile onayı alınarak staj yapma imkânı sunulmaktadır. Ayrıca üniversite öğrencilerine de staj imkânı tanınmakta; staj sürecinin verimli ve başarılı geçmesi hâlinde, ilgili öğrencilerin otelimizde istihdam edilmesi sağlanmaktadır. Bu yaklaşımımız, genç istihdamını desteklemeye, mesleki gelişimi teşvik etmeye ve eğitim-istihdam köprüsünü güçlendirmeye yöneliktir.
	383 %41,45
	541 %58,55
	KADIN
	ERKEK
	YABANCI ERKEK
	YABANCI KADIN

	PERSONEL İSTİHDAMI
	ENGELLİ PERSONEL SAYISI 15
	17 %1,84
	29 %3,14
	4 %28,57
	10 %71,43
	YÖNETİCİ KADIN
	YÖNETİCİ ERKEK
	STAJYER KADIN
	STAJYER ERKEK

	PERSONEL İSTİHDAMI
	70 %52,24
	64 %47,76

	OTELİMİZDE ERİŞİLEBİLİRLİK UYGULAMALARIMIZ
	WOMY KULÜP İLE MİNİK MİSAFİRLERİMİZE EĞLENCELİ VE GÜVENLİ ALANLAR
	Çocuklar İçin Güvenli ve Geliştirici Alanlar Wome Deluxe’te çocuklar için özel olarak tasarlanmış alanlar ve içerikler ile güvenli, eğitici ve eğlenceli bir tatil deneyimi sunulmaktadır. 🎈 Womy Kulüp İmkanları:
	Yaş gruplarına göre ayrılmış oyun alanları
	Etkinlik temelli eğitim çalışmaları
	Psikolojik güvenlik ve çocuk hakları odağında personel eğitimi
	Her etkinlikte yetişkin gözetimi
	Duygusal ve sosyal gelişimi destekleyici aktiviteler
	Tüm uygulamalar, çocuk hakları politikamıza uygun şekilde planlanmakta ve sürekli iyileştirilmektedir.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALAR
	Soğuk oda sıcaklık takipleri, yangın algılama sistemleri otomasyon üzerinden takip edilmektedir.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Odalarımızda havlu ve bornoz değişimi için bilgilendirme kartları bulunmaktadır.  Wome Prime’da el kremi ve sabunu ile duş jeli, şampuan ve saç kremi buklet yerine büyük amblajlar tercih edilmiştir. Wome Deluxe odalarımızda duşlarda duş jeli ve şampuan olarak kullanılacak ürünler kartuşlu ekipman olarak kullanılmaktadır. Odalarda enerji tasarrufu sağlamak amacıyla enerji kartı sistemi kullanılmaktadır. Ayrıca, balkon kapılarında bulunan switch sayesinde kapı açıkken klima otomatik olarak devre dışı kalmaktadır.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Kimyasallar, dozaj pompası sistemi aracılığıyla temin edilmekte olup, bu sayede plastik tüketimi azaltılmaktadır.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Otelimizde çevre dostu elektrikli buggy araçları kullanılmakta olup, elektrikli araç sahipleri için şarj istasyonu da tesisimiz bünyesinde hizmet vermektedir. Bu uygulama ile sürdürülebilirlik hedeflerimize katkı sağlanmaktadır.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Otelimizde çevreye duyarlı bir yaklaşım benimsenerek, biyobozunur ve geri dönüştürülebilir özellikte çöp poşetleri kullanılmaktadır. Yerli ürünler tercih edilmektedir.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Ambalaj atıkları ile atık piller çevreye duyarlı bir yaklaşımla ayrı olarak toplanmakta ve geri dönüşüm süreçlerine uygun şekilde ayrıştırılmaktadır.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Otelimizde sürdürülebilirlik bilincini artırmak amacıyla, tesisin çeşitli noktalarına çevresel farkındalık sağlayan bilgilendirici panolar yerleştirilmiştir.

	OTELİMİZDE UYGULANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI
	Misafir çocuklarına sürdürülebilirlik bilincini artırmak amacıyla çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. Bu sayede çevre duyarlılığı küçük yaşlardan itibaren teşvik edilmektedir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Personelimizin öneri, şikayet ve memnuniyetlerini iletebilmeleri için öneri kutuları, QR kodlar gibi çeşitli iletişim kanalları kullanılmaktadır. Otel içi duyurular ise e-posta, sözlü bildirimler ve duyuru panolarıyla düzenli olarak paylaşılmaktadır. Ayrıca, OPS programı sayesinde personel kendi bilgilerine erişebilmekte, taleplerini iletebilmekte, anketlere katılıp ve performans değerlendirmelerini objektif olarak yapabilmektedir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artırmak amacıyla her ay öğle yemeklerinde barbekü partisi düzenlenmektedir. Ayda bir gerçekleştirilen 'Ayın Personeli' etkinliği ile çalışanlarımızın başarıları takdir edilmektedir. Ayrıca, o ay doğan personelin doğum günleri kutlanmakta; evlenen ve çocuk sahibi olan çalışanlarımız kurum adına tebrik edilerek sosyal bağlarımız güçlendirilmektedir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Personel motivasyonunu artırmak amacıyla bowling ve futbol turnuvaları gibi çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Sosyal sorumluluk projesi kapsamında, otel personellerimiz ile Alanya Huzurevi Müdürlüğünü ziyaret ederek büyüklerimiz ile vakit geçirdik. Anneler Günü için Alanya Huzurevi Müdürlüğünde kadın büyüklerimizi ve Babalar Günü için Alanya Huzurevi Müdürlüğününde bulunan erkek büyüklerimizi otelimizde ağırlayarak kahvaltı yapıldıktan sonra çeşitli etkinliklerle vakit geçirdik.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Sosyal sorumluluk projesi kapsamında, otel personellerimiz ile İncekum Tabit Parkı’nda  Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Antalya İl Müdürlüğü tarafından gerçekleşen Aile Festivali Piknik Etkinliğine katılım sağladık. Animasyon ekibimiz çocuklar için yüz boyama yapmış olup çocuklarla oyunlar oynayarak eğlenceli vakit geçirdik.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Sosyal sorumluluk projesi kapsamında, otel personellerimiz ile 10-16 Mayıs Engelli Haftası kapsamında kortej yürüyüşüne katılım göstermiştir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Sosyal sorumluluk projesi kapsamında, otel personellerimiz ile otel alanımızda mıntıka temizliği gerçekleştirilmektedir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Personel motivasyonunu artırmak amacıyla otelimizde personeller ve aile üyeleri ile birlikte iftar yemeği planlanmıştır.   Yönetim kurulumuzun düzenlediği iftar organizasyonuna personellerimiz ve yerel halkın katılımı ile birlikte birlik ve beraberliğin güçlendiği bir iftar yemeği gerçekleşmektedir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Otelimizi tanıtmak amacıyla çeşitli fuar ve söyleşilere aktif olarak katılmaktayız. Bu etkinlikler sayesinde hem misafirlerimizin ilgisini çekerek tercih edilme oranımızı artmakta hem de personelimizin işletmemizi seçme motivasyonunu güçlendirmekteyiz.

	SÜRDÜRÜLEBİLİR ODAKLI FARKINDALIK EĞİTİMLERİ
	Sürdürülebilirlik çalışmaları kapsamında; sürdürülebilir turizm, kadına yönelik şiddetle mücadele, çocuk istismarının önlenmesi, dezavantajlı gruplarla etkili iletişim, çevre bilinci ve tehlikeli maddelere yönelik farkındalık konularında eğitimler düzenlenmiştir. Bu eğitimlerle, çalışanların sosyal sorumluluk ve çevresel duyarlılık konularında bilinç düzeylerinin artırılması hedeflenmiştir.

	ÇALIŞANLARIMIZ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
	Tatbikat Uygulamaları
	Yangın, deprem ve ilkyardım uygulamalarını içeren acil durum tatbikatları, otelimizde ve personel lojmanlarımızda düzenli olarak gerçekleştirilmektedir. Bu tatbikatlarla, hem çalışanların hem de misafirlerin güvenliği ve hazırlık düzeyi artırılmaktadır. Tatbikatlardan bir gün önce misafirlerimize gerekli bilgilendirmeler yapılmakta, böylece sürece bilinçli şekilde katılım sağlanmaktadır. Gerçekleştirilen bu uygulamalar, hem çalışanlar hem de misafirler için farkındalık oluşturmakta; olası risklere karşı hızlı ve doğru müdahale kapasitesini artırmaktadır.


	Lojman Acil Durum Tatbikatı
	Otel Acil Durum Tatbikatı
	Acil Durum Ekip Liderleri
	Cankurtaran Tatbikatı
	Yüksekte Çalışma Eğitimi ve Uygulamalı Gösterimi
	ADR Tatbikatı
	KÜLTÜREL MİRASLA ZENGİNLEŞEN BİR TATİL DENEYİMİ
	Otel alanımız içerisinde yer alan zeytin işçiliği bölgesi, sit alanı olarak tescillenmiş olup, doğal dokusu korunarak olduğu gibi bırakılmıştır. Bu alana herhangi bir yapı inşa edilmemiştir. Alanın tarihi geçmişi farklı dillerde hazırlanan bilgilendirme tabelaları ile ziyaretçilere sunulmakta, böylece hem misafirlerimize hem de personelimize kültürel koruma bilinci aşılanmaktadır.

	KÜLTÜREL MİRASLA ZENGİNLEŞEN BİR TATİL DENEYİMİ
	Otelimizde yöresel lezzetlerden geleneksel sunumlara uzanan birçok uygulama ile kültürel mirasımız yaşatılmaktadır. Özel kıyafetiyle yapılan Maraş dondurması sunumu, Rize peynirlerinin tanıtıldığı sunum alanı, Türk kahvesi çeşitleri, Osmanlı ve gül şerbetleri, bakır sunumlar, Türk kahvesi fincan motifleri gibi detaylarla misafirlerimize zengin bir kültürel deneyim sunulmaktadır. Tedarikçi seçimlerimizde yerel tedarikçiler tercih edilmektedir.

	KÜLTÜREL MİRASLA ZENGİNLEŞEN BİR TATİL DENEYİMİ
	Misafir aktivitesi olarak;
	• Hacivat-Karagöz gölge oyunu,  • Çömlek yapımı,  • Ahşap boyama atölyeleri,  • Türk Gecesi etkinlikleri,  • Okçuluk,  • Fasıl ve ney dinletileri,  • Geleneksel çocuk masalları ve Türk müziği programları gibi etkinliklerle geleneksel sanatlarımızı tanıtıyor, yaşatıyor ve geleceğe taşıyoruz.
	Amacımız; kültürel miraslarımızı hem misafirlerimize hem de çalışanlarımıza tanıtarak, bu değerlerin korunmasını sağlamak, gelecek nesillere aktarılmasına katkı sunmak ve toplumsal bilinç oluşturmaktır.

	OTELİMİZE YAKIN KÜLTÜREL DURAKLAR
	SYEDRA ANTİK KENTİ Alanya’nın merkezine yakın olan Syedra kalesine kişisel araç veya turlar ile ulaşılmaktadır. Kalenin giriş kapısından dağın zirvesine doğru sizi merdivenler karşılamaktadır. Merdivenlerin sonunda sizi eşsiz bir Akdeniz manzarası karşılamaktadır. Sutünlu caddeye vardığınızda tarihi dokuları içinizde hissedeceksiniz. Tarih severler için gidilip görülmesi gereken bir yer.

	OTELİMİZE YAKIN KÜLTÜREL DURAKLAR
	DİM ÇAYI Alanya merkezine çok yakın olan Dim Çayına isterseniz kendi aracınız ile isterseniz belediyeye otobüsler ile rahatlıkla ulaşabilirsiniz. Doğal ortama uygun birçok restorandan birini tercih edebilirsiniz. İçeceğinizi yudumlayıp, kuş seslerini dinlerken, suyun ayaklarınızın altından kayıp gittiğini düşünün. Çayın serinliğiyle ferahlayabilirsiniz. Ayrıca Dim Çayı vadisinde, doğa içinde oturup dinlenebileceğiniz ve hatta piknik yapabileceğiniz çardaklar mevcuttur. Dim Çayı üzerinde ayrıca Dim Barajı ve baraj gölü bulunmaktadır. Göl ve çay üzerinde göl üzerindeki Ak Köprü mevkiinden başlayıp 5,5 kilometrelik bir parkurda tamamlanan rafting gibi heyecan verici, adrenalini yüksek ekstrem sporlar ve yüzme gibi aktiviteler yapılabilmektedir.

	OTELİMİZE YAKIN KÜLTÜREL DURAKLAR
	KIZIL KULE  Giriş katında o dönemi anlatan maket gemiler sizi karşılayacak. Yüksek basamaklı merdivenlerden zirveye ulaştığınızda sizi muhteşem bir Alanya manzarası karşılayacak. Kalenin yanında bulunan Alanya Tersanesi de görülmeye değer yerler arasındadır.

	OTELİMİZE YAKIN KÜLTÜREL DURAKLAR
	SAPADERE KANYONU  Alanya merkezine bir saatlik mesafede bulunan Sapadere Kanyonu kesinlikle görmeniz gereken yerlerden biri. Kanyona adım attığınızda doğa manzarası sizi oldukça etkileyecektir. Kanyonun girişinde bulunan restorandan yiyecek ve içecek ihtiyaçlarınızı karşılayabilirsiniz. Kanyonun içine doğru girdiğinizde, ahşap ve metal malzemelerden oluşturulmuş yürüyüş parkurlarınızdan yürürken ürkütücü uçurum manzaraları yolculuğunuza heyecan ve adrenalin katacak. Ara ara bölümlerle oluşturulmuş özel yerlerden dondurucu suya girme imkanından da yararlanabilirsiniz. Yolun sonunda sizi eşsiz bir şelale karşılayacak.

	KÜLTÜREL ROTALAR İÇİN BİLGİ KÖŞESİ
	Müze ve Ören Yerleri
	Müze ve ören yerlerine girişte Müze Kart kullanılmaktadır. Müze ve ören yerlerinde takip edilmesi gereken kurallar bulunur. Örneğin, bazı yerlerde fotoğraf çekmenin yasak olduğu, bazı yerlerde ise sadece belirli noktalarda çekim yapılmasına izin verildiği gibi kurallar bulunabilir. Bu sebeple; gezilen yerin kurallarına uymak hem tarihi yerlerin korunması hem de diğer ziyaretçilerin rahatlığı için önemlidir. Müze kartı ile ilgili bilgilere linkten ulaşabilirsiniz.

	https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZA01-08-008
	Antalya, zengin tarihi, kültürü ve eşsiz doğası ile ziyaretçilerin ilgi odağı haline gelmiştir. Antalya'daki diğer müze ve ören yerleri hakkında bilgi almak için aşağıdaki linki kullanabilirsiniz.

	https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175446/muzeler-ve-oren-yerleri.html

	KÜLTÜREL ROTALAR İÇİN BİLGİ KÖŞESİ
	Tarihi Alanlar ve Eserler
	Tarihi alanlara zarar verici davranışlardan kaçınmak, ortak miras olarak kabul edilen bu yerlerin korunması açısından önemlidir. Antik objeler, eski paralar, fosiller, taşlar ve benzeri tarihi değerlere sahip öğeler, yerinde güzeldir. Tarihi eserlerin alınması, yapılar için geri dönüşü olmayan hasarlara yol açabilir ve yasal cezalara tabidir.

	Camiler
	Camiye girmeden önce ziyaretçilerin ayakkabılarını çıkarmaları ve uygun kıyafetler giymeleri beklenir. Yüksek sesle konuşmaktan kaçınılmalıdır.


	KÜLTÜREL ROTALAR İÇİN BİLGİ KÖŞESİ
	Doğal Alanlar, Tabiat Parkları ve Ormanlar
	Doğal alanlarda ateş yakmanın birçok riski beraberinde getirdiği unutulmamalıdır. Bu riskler arasında yangın çıkması, bitki ve hayvan hayatının tehlikeye girmesi, doğal alanların bozulması ve çevre kirliliği yer alır. Bu nedenle doğal alanlarda ateş yakmak tehlikeli ve yasaktır.

	Vahşi Yaşam Etkileşimleri
	Hayvan refahını gözeten sorumlu ve sürdürülebilir turizm uygulamalarını benimsemek, bilinçli ya da bilinçsiz gerçekleştirilen hayvan istismarını önlemek adına önem taşır. Bu sebeple, hayvanların eğlence amaçlı kullanımını teşvik etmemeye özen gösteriniz. Türkiye’de yaban hayatının korunması adına avcılık faaliyetlerinin, av turizmi belgesi olan acenteler aracılığıyla yapılması önemlidir.


	KÜLTÜREL ROTALAR İÇİN BİLGİ KÖŞESİ
	İlçe İçi Ulaşım
	Alanya’da ilçe içi ulaşım için birçok seçenek bulunur. Otobüs : Alanya’daki geniş otobüs/tramvay ağı, şehir içi ulaşım için en popüler seçenekler arasındadır.. Taksi: Taksi hızlı ve pratik bir ulaşım seçeneğidir. Ancak binmeden önce fiyatlandırma konusunda taksi durağı ile görüşülmesini tavsiye ederiz. Dolmuş: Dolmuşlar belirli rotalarda hizmet veren ekonomik bir seçenektir. Biniş sırasında nakit ödeme yapabilirsiniz. Bisiklet: Alanya’yı bisikletle gezmek keyifli ve sağlıklı bir ulaşım seçeneğidir. Alanya içinde bisiklet kiralama hizmeti sunan birçok turizm acentesi ve şirketi bulunmaktadır.


	MEMNUNİYET, ŞİKAYET VE ÖNERİ YÖNETİMİ
	ISO 10002 Standardı Kapsamında Misafir Geri Bildirimleri Wome Deluxe olarak, misafirlerimizin memnuniyetini en üst düzeyde tutarken geri bildirimlerini değerli bir gelişim fırsatı olarak görmekteyiz. 🛎️ Uygulamalar:
	Misafir öneri ve şikâyet kutuları
	Dijital anketler ve QR kod destekli formlar
	Anında müdahale edilen şikâyet takip sistemi
	Geri bildirimi izleyen “düzenleme & iyileştirme” süreci
	Aylık geri bildirim analiz raporları
	Bu süreç ISO 10002 standardına uygun olarak yürütülmekte ve kurumsal kalite politikasıyla entegre şekilde işletilmektedir.

	İŞBİRLİĞİ YAPILAN KURUMLAR VE PAYDAŞLAR
	Sürdürülebilirlik Yolculuğunda El Ele Wome Deluxe olarak sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşırken; kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları, belgelendirme otoriteleri ve özel sektör iş birlikleriyle birlikte hareket ediyoruz.
	🤝 İş birliği içinde çalıştığımız başlıca kurumlar:
	İlçe Sağlık Müdürlüğü
	İlçe Tarım ve Orman Müdürlüğü
	Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı
	Sıfır Atık Projesi Koordinasyon Birimi
	İŞKUR
	ALO 183 Sosyal Destek Hattı
	TSE, Control Union, ISO sertifikasyon kuruluşları
	Yerel belediyeler ve gönüllü platformlar
	Bu iş birlikleri sayesinde hem yasal uygunluğu sağlıyor, hem de sosyal ve çevresel katkımızı artırıyoruz.

	SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
	Toplumla Bütünleşen Bir Kurum Kültürü Sosyal sorumluluk, Wome Deluxe kültürünün vazgeçilmez bir parçasıdır. Hem çalışanlarımızla hem de yerel topluluklarla birlikte yürüttüğümüz projelerle değer üretmeyi sürdürüyoruz.
	📌 2024 Yılında Gerçekleştirilen Bazı Projeler:
	Kadın istihdamı ve girişimciliğini destekleyen seminerler
	Çevre temizliği gönüllü hareketi
	Engelli bireyler için erişilebilirlik farkındalık çalışmaları
	Çocuklarla doğa etkinlikleri
	Ramazan ayında iftar yemekleri
	Personel destek programları (psikolojik destek, mesleki eğitim, aile içi iletişim atölyeleri)
	Bu projelerle, sosyal fayda yaratmanın ötesinde güçlü bağlar kurmayı hedefliyoruz.

	KURUMSAL GELİŞİM VE İÇ PAYDAŞ KATILIMI
	Sürekli İyileştirme, Her Alanda Katılımla Mümkündür
	Tüm departmanlar sürdürülebilirlik hedeflerine doğrudan katkı sunar.
	Her yıl yapılan iç tetkikler, memnuniyet anketleri ve gelişim planları, kurum içi katılımı güçlendirmektedir.
	Çalışanların öneri ve geri bildirimleri, ilgili süreçlere doğrudan yansıtılmakta ve iyileştirmeler hızla uygulanmaktadır.
	📍 Departman bazlı performans takibi ve iyileştirme projeleri; sürdürülebilirlik uygulamalarının operasyonel düzeyde içselleştirildiğini göstermektedir.


	KÜÇÜK DOKUNUŞLARLA BÜYÜK FARK YARATIN
	ÖZETLE: DAHA TEMİZ, DAHA YEŞİL, DAHA SÜRDÜRÜLEBİLİR
	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK, GELECEĞİ BİRLİKTE KURMAKTIR
	Bu rapor, Wome Deluxe’un doğaya, insana ve geleceğe olan bağlılığının somut bir göstergesidir.  Göstermiş olduğunuz katkı, destek ve güven için teşekkür eder; daha adil, yaşanabilir ve sürdürülebilir bir dünya için birlikte çalışmaya devam edeceğimizi taahhüt ederiz.
	🌿 Wome Deluxe Sürdürülebilirlik Ekibi kalite.egitim@wome.com.tr
	Sertifikaya ulaşmak için;
	www.wome.com.tr 0 242 510 50 50


