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YÖNET İM KURULU  BAŞKAN I
MESAJ I

Wome Deluxe olarak, sürdürülebilir bir gelecek inşa etme hedefiyle çevresel, sosyal ve

yönetişim (ÇSY) alanlarındaki sorumluluklarımızı kararlılıkla üstleniyoruz. 

2024 yılı boyunca enerji verimliliği, atık yönetimi, karbon ayak izinin azaltılması ve sosyal etki

projeleri gibi alanlarda önemli ilerlemeler kaydettik. 

Şeffaflık, etik değerler ve kapsayıcı yönetişim anlayışımızla kurumsal yapımızı güçlendirmeye

devam ettik. Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda, paydaşlarımızla birlikte gelişerek daha duyarlı

ve sorumlu bir gelecek için çalışmayı sürdüreceğiz.

Yönetim Kurulu Başkanı

 Yusuf Gür
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İCRA KURULU  BAŞKAN I
MESAJ I

Değerli Paydaşlarımız,

Sürdürülebilirlik, yalnızca bir sorumluluk değil; aynı zamanda uzun vadeli değer yaratmanın temel taşıdır. Bu

yaklaşımla, operasyonel mükemmeliyetimizi çevresel ve sosyal etkileri gözeterek sürdürmeye kararlıyız.

2024 yılı boyunca kaynak verimliliğini artırmak, karbon ayak izimizi azaltmak ve çalışanlarımızla birlikte daha

kapsayıcı bir iş ortamı oluşturmak amacıyla somut adımlar attık. Teknolojik yatırımlarımız sayesinde

süreçlerimizi daha sürdürülebilir hale getirirken, topluma katkı sağlayan sosyal sorumluluk projelerini de

destekledik.

Geleceğe yönelik hedefimiz açık: daha yeşil, daha adil ve daha dirençli bir iş modeli inşa etmek. Bu yolculukta

emek veren tüm ekip arkadaşlarıma ve bize güvenen tüm paydaşlarımıza içten teşekkürlerimi sunuyorum.

 İcra Kurulu Başkanı

 Mehmet Gür
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İŞ LETME MÜDÜRÜ
MESAJ IDeğerli Misafirlerimiz ve Paydaşlarımız,

Wome Deluxe olarak, sadece konforlu bir konaklama deneyimi sunmakla kalmıyor; aynı zamanda

doğaya ve topluma duyarlı bir turizm anlayışını benimsiyoruz. 

Sürdürülebilirliği, hizmet anlayışımızın ayrılmaz bir parçası olarak görüyor; çevresel sorumluluklarımızı

yerine getirirken misafir memnuniyetinden asla ödün vermiyoruz.

2024 yılı boyunca enerji ve su tasarrufuna yönelik uygulamalarımızı geliştirirken, atık yönetim

sistemlerimizi daha etkin hale getirdik. 

Doğal kaynakların korunması, karbon ayak izimizin azaltılması ve yerel topluluklarla kurduğumuz güçlü

bağlar sayesinde, sürdürülebilir turizm hedeflerimize bir adım daha yaklaştık.

Çevresel sorumlulukla misafirperverliği birleştirdiğimiz bu yolda, tüm ekip arkadaşlarıma ve bizi tercih

eden misafirlerimize teşekkür ediyorum.

İşletme Müdürü

Hasan Sait Kaptan
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TURİZMDE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN
YERİ

Sürdürülebilir turizm, çevreyi koruyarak, yerel kültürleri destekleyerek ve ekonomik fayda sağlayarak
turizmin uzun vadeli gelişimini hedefler. 

Çevresel sürdürülebilirlik: Doğal kaynakların verimli kullanılması ve biyoçeşitliliğin korunmasıdır.
Sosyal sürdürülebilirlik: Yerel halkın ekonomik kalkınmasını ve kültürel mirasın korunmasını destekler.
Ekonomik sürdürülebilirlik: Turizm gelirlerinin uzun vadeli büyümeyi desteklemesini sağlar.

Sürdürülebilir turizm; sorumlu tüketim davranışlarını teşvik eder ve uluslararası sertifikalarla desteklenir.
Bu yaklaşım, hem gezegenin korunmasına katkı sağlar hem de işletmelere rekabet avantajı sunar.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR
YAKLAŞIMIMIZ

Wome Deluxe olarak, turizm sektöründe sürdürülebilirliği sadece bir sorumluluk değil, aynı zamanda geleceğe karşı bir taahhüt
olarak görüyoruz. 
Doğaya saygılı, topluma duyarlı ve kaynakları verimli kullanan bir anlayışla hizmet sunarken; misafir memnuniyetinden ödün
vermeyen bütünsel bir yaklaşım benimsiyoruz.

Bu vizyon doğrultusunda;
GSTC (Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi) sertifikası,
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi,
Sıfır Atık Belgesi gibi uluslararası belgelerle sürdürülebilirlik çalışmalarımızı belgelendirdik.

Enerji ve su verimliliğinden atık yönetimine, karbon ayak izinin azaltılmasından yerel toplulukların desteklenmesine kadar geniş bir
alanda projeler yürütüyor;
 çevreye ve sosyal değerlere duyarlı bir misafir deneyimi sunmayı hedefliyoruz.
Geleceğin turizmini bugünden inşa ederken, bu yolculukta siz değerli misafirlerimizi de yanımızda görmekten mutluluk duyuyoruz.
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W o m e  D e l u x e ;  1 2 0 . 0 0 0  m ² ’ l i k  ç a m  o r m a n ı  i ç e r i s i n d e  y e r

a l a n  ö z e l  k o n s e p t i y l e  m i s a f i r l e r i n e  d o ğ a y l a  i ç  i ç e ,  a y r ı c a l ı k l ı

b i r  t a t i l  d e n e y i m i  s u n a r .

K a d ı n  m i s a f i r l e r  i ç i n  ö z e l  t a s a r l a n m ı ş  W o m e  W o m e n  b ö l ü m ü

s a y e s i n d e ;  d o ğ a y l a  b a ş  b a ş a ,  ö z g ü r c e  g ü n e ş l e n i p  y ü z m e

k e y f i  y a ş a n a b i l i r .

 A i l e l e r  i ç i n  k a r m a  h a v u z  v e  p l a j  a l a n l a r ı n ı n  y a n ı  s ı r a ,  k a d ı n

v e  e r k e k l e r  i ç i n  a y r ı l m ı ş  ö z e l  a l a n l a r ,  m a h r e m i y e t  v e

k o n f o r u  ö n  p l a n d a  t u t a r .
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“ LÜKSÜN WOME HAL İ ”  İ LE
TAT İ L İN YEN İ  TAN IM I



W o m e  D e l u x e ,  s e k t ö r ü n  e n  b ü y ü k  l o b i  v e  r e s t o r a n

a l a n l a r ı n d a n  b i r i n e  s a h i p t i r .

G e n i ş  a ç ı k  b ü f e s i ,  a i l e  d o s t u  o d a l a r ı  v e  ç o c u k l a r a  ö z e l

a l a n l a r ı y l a  k o n f o r u  b i r  a r a d a  s u n a r .

 H e r  m i s a f i r i n  i h t i y a c ı n a  y ö n e l i k  d e t a y l a r l a  t a s a r l a n m ı ş  o d a

s e ç e n e k l e r i y l e ,  e k s i k s i z  b i r  k o n a k l a m a  d e n e y i m i  v a d e d i l i r .
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“ LÜKSÜN WOME HAL İ ”  İ LE
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S P A  m e r k e z l e r i m i z d e  k a d ı n  v e  e r k e k  m i s a f i r l e r  i ç i n  a y r ı  a y r ı

t a s a r l a n m ı ş  a l a n l a r  y e r  a l m a k t a d ı r :

 K a p a l ı  h a v u z ,  T ü r k  h a m a m ı ,  t u z  o d a s ı ,  b u h a r  o d a s ı  v e  m a s a j

o d a l a r ı  i l e  y ı l ı n  t ü m  y o r g u n l u ğ u n u  a t a b i l e c e ğ i n i z  b i r  t a t i l

o r t a m ı  s u n u y o r u z .
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W o m e  D e l u x e ;  y a l n ı z c a  y a z  t a t i l l e r i y l e  s ı n ı r l ı  o l m a y a n ,  d ö r t

m e v s i m  b o y u n c a  k o n f o r  v e  a y r ı c a l ı ğ ı  b i r  a r a d a  s u n a n  b i r

t a t i l  a n l a y ı ş ı  b e n i m s e r .

 Ş i r k e t  o r g a n i z a s y o n l a r ı ,  s e m i n e r l e r ,  m a s a l s ı  d ü ğ ü n l e r  v e

ö z e l  e t k i n l i k l e r  i ç i n  ç a m  o r m a n l a r ı n ı n  k a l b i n d e k i  k ı r  b a h ç e s i ,

d e n i z  ü z e r i n d e k i  i s k e l e  y a  d a  ö z e n l e  h a z ı r l a n m ı ş  k a p a l ı

s a l o n l a r  t e r c i h  e d i l e b i l i r .
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RESTORANLAR

Turkuaz Restoran,
Mozaik Restoran,

Gur’Me A’La Carte
Restoran

SPA
WELLNESS

Bay ve Bayan Spa
Hamam
Sauna

Isıtmalı Havuz
Tuz ve Buhar Odası

TOPLANTI
SALONLARI

Kızılçam, Sedir,
Karaçam, Göknar,
Ardıç, Meşe, VIP

Salonlar

GENEL BİLGİ

Kuruluş Yılı: 2015 
Oda Sayısı: 535 

Yatak Sayısı: 1092 
Alan: 120.000 m² 

Yıldız: 5 Yıldız De Lux

PLAJ
İMKANLARI

Bayanlar ve baylar
için ayrı plajlar 

Her iki taraf için özel
iskeleler 

 Karma havuz ve plaj
seçenekleri

ÇOCUKLARA
ÖZEL WOMY

KULÜP
Oyun Evleri

Sinema
Bahçe Oyunları

Restoran
Su parkuru
Etkinlikler

ANİMASYON
VE EĞLENCE

Gündüz ve akşam
animasyon etkinlikleri 

Canlı müzik ve özel
gösteriler

ADRES VE
İLETİŞİM
BİLGİLERİ

İncekum Tabiat Parkı
No:2, Alanya /

Antalya 
+90 242 510 50 50  

 
www.wome.com.tr

http://www.wome.com.tr/
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SÜRDÜRÜLEB İ L İR
POL İT İKALAR IM IZ  VE
KURUMSAL
YAKLAŞ IMLAR IM IZ



SÜRDÜRÜLEB İ L İR  TUR İZM
POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak;
Doğal kaynakların korunması,
Topluma ve çevreye katkı sunulması,
Sürdürülebilir çevre bilincinin yaygınlaştırılması temel önceliklerimizdendir.

Tüm faaliyetlerimizde:
Çevresel etkileri öngörmeyi ve en aza indirmeyi,
Biyoçeşitliliği ve çevresel çeşitliliği korumayı,
Atık yönetimini etkin şekilde yürütmeyi hedefliyoruz.

Ayrıca;
Sürdürülebilir ve adil satın alma süreçlerine,
Kadın hakları ve cinsiyet eşitliğine,
Çocukların korunmasına,
Yerel iş birliklerine ve sosyal sorumluluk projelerine öncelik veriyoruz.

Bu bilinç sadece çalışanlarımız değil, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve tüm iş ortaklarımızla
paylaşılmakta ve ortak hareket anlayışıyla desteklenmektedir.



YÖNET İM POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak hedefimiz;
Markamızı yenilikçi ve çağın gereklerine uyum sağlayan yapısıyla uluslararası düzeyde
tanıtmak ve konuklarımıza yüksek standartlarda hizmet sunmaktır.
Bu doğrultuda;

Kalite, hijyen, gıda güvenliği, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, helal turizm ve misafir
memnuniyeti gibi tüm süreçlerde risk ve fırsatlar belirlenir.
Ulusal ve uluslararası standartlara uygun olarak, hedef ve stratejilerimiz düzenli biçimde
gözden geçirilir.
Tüm süreçlerimizde fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikelerden uzak güvenli ve
sağlıklı ürün/hizmet sunmak temel ilkemizdir.

Yönetim sistemlerimiz; çalışanların farkındalığını artıracak eğitimlerle desteklenir ve sürekli
iyileştirme esas alınır.



ÇEVRE  POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak, içinde yaşadığımız çevreyi korumayı ve sürdürülebilirlik bilinciyle
hareket etmeyi temel sorumluluk kabul ediyoruz.
Bu doğrultuda:

Tüm çevre mevzuatlarına ve uluslararası düzenlemelere uygun hareket ederiz.
Faaliyetlerimizin çevresel etkilerini yaşam döngüsü boyunca analiz eder; atıklarımızı
kaynağında kontrol altına alarak azaltmayı hedefleriz.
Doğal kaynakların ve enerjinin verimli kullanımını sağlar; hava, su ve toprak kirliliğini
en aza indirmeye çalışırız.
Biyoçeşitliliğin korunması ve geliştirilmesini destekleriz.
Çalışanlarımız, konuklarımız ve paydaşlarımızda çevre bilinci oluşturmak için eğitim
ve sosyal sorumluluk çalışmaları yürütürüz.
Yerel yönetimler, STK’lar ve tedarikçilerle iş birliği içinde çevre koruma projelerine
katkı sunarız.

Tüm faaliyetlerimizde bu çevre politikamızın etkin şekilde uygulanmasını taahhüt ederiz.



ENERJ İ  POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak, enerji yönetimini sürdürülebilirlik vizyonumuzun temel taşlarından
biri olarak kabul ediyoruz.
Bu kapsamda:

Enerji ile ilgili tüm yasal ve uluslararası düzenlemelere uygunluk sağlarız.
Enerji kaynaklarını tasarruflu kullanır, doğal kaynak tüketimini ve enerji israfını en aza
indirmeye çalışırız.
Enerji verimliliği için teknolojik yatırımlara öncelik veririz.
Çalışanlarımızda enerji farkındalığı oluşturmak amacıyla düzenli eğitim ve
bilinçlendirme çalışmaları yürütürüz.
Misafirlerimiz ve tüm iş ortaklarımızın da bu farkındalığı benimsemelerini sağlamak
için çalışırız.
Yeni teknolojileri takip ederek enerji tasarrufu sağlayacak projelere destek oluruz.
Enerji yönetimi sistemimizi sürekli olarak iyileştirir, riskleri belirler ve gerekli
önlemleri alırız.

Enerji politikamızı tüm faaliyet alanlarımızda uygulamayı ve geliştirmeyi taahhüt ederiz.



İSG POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak iş sağlığı ve güvenliği konusundaki yaklaşımımız; çalışanlarımız ve
temas ettiğimiz tüm kişilere karşı sorumluluğumuzun bilinciyle şekillenmektedir.
Bu kapsamda:

Yasal düzenlemelere sadece uymakla kalmayıp, iş sağlığı ve güvenliğini kurumsal
kültürün bir parçası hâline getiririz.
Güvenli çalışma ortamları oluşturur, her bireyin kendi güvenliği için sorumluluk
almasını teşvik ederiz.
Tüm tehlikeleri belirleyerek, riskleri en aza indirmeye yönelik önleyici yaklaşımlar
uygularız.
“Daha az risk, daha fazla güven” ilkesini benimseterek eğitim ve farkındalık
çalışmalarıyla güvenlik bilincini artırırız.
Süreçlerde inovatif çözümlerle sürekli iyileştirmeyi destekler, sıfır iş kazası hedefiyle
çalışırız.

İSG politikamızın tüm alanlarda hayata geçirilmesini ve sürdürülebilirliğini taahhüt
ederiz.



KAD IN  HAKLAR I  VE  C İNS İYET
EŞİT L İĞİ  POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak, kadınların toplumsal ve iş yaşamındaki yerini güçlendirmek ve
cinsiyet eşitliğini desteklemek öncelikli değerlerimizdendir.
Bu kapsamda:

Kadın haklarına ve cinsiyet eşitliğine ilişkin tüm yasal düzenlemelere eksiksiz uyarız.
Çalışma ortamlarımızı cinsiyet farkı gözetmeksizin güvenli, eşit ve adil koşullarda
oluştururuz.
Kadınların tüm departmanlarda aktif şekilde yer almasını teşvik ederiz.
Eşit işe eşit ücret ilkesini uygular, fırsat eşitliğini destekleriz.
Kadınların girişimciliğini destekleyen sosyal projelerde yer alırız.
Cinsiyet ayrımcılığına ve istismara karşı sıfır tolerans politikası izler, şikâyetlerin
etkin şekilde yönetime iletilmesini sağlar, gerekli mercilerle iletişim kurarız.

Bu farkındalığı sadece çalışanlarımız arasında değil, tüm iş ortaklarımız ve misafirlerimiz
arasında da yaygınlaştırmayı hedefleriz.



Wome Deluxe olarak, geleceğimizin teminatı olan çocukların korunmasını birincil
sorumluluğumuz olarak görüyoruz.
Bu kapsamda:

Çocuk haklarına ilişkin tüm yasal ve uluslararası düzenlemelere tam uyum sağlarız.
İşletmemizde çocuk işçi çalıştırılmasına izin verilmez (yalnızca staj programları yasal
çerçevede yürütülür).
Çocukların fiziksel ve psikolojik güvenliğini tehdit eden her türlü davranışa karşı
önlem alırız.
Personelimize çocuk istismarı, şiddet ve sömürüye karşı farkındalık eğitimleri verilir.
Çocuklara kendilerini ve duygularını özgürce ifade edebilecekleri güvenli alanlar
sunarız.
Etkinliklerde yetişkin gözetimi sağlanır; yaşlarına ve gelişim düzeylerine uygun katılım
fırsatları oluşturulur.

Bu bilinci çalışanlarımızda, misafirlerimizde ve tüm paydaşlarımızda yaygınlaştırmak
temel hedefimizdir.

ÇOCUK  HAKLAR I  POL İT İKAMIZ
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Wome Deluxe olarak sürdürülebilir turizmi desteklemek amacıyla, tüm operasyonlarımızda ve
paydaş ilişkilerimizde insan haklarına, temel çalışma ilkelerine, dürüstlük, güven ve saygıya
bağlı kalmayı taahhüt ederiz.
Sürdürülebilir tedarik zinciri yaklaşımımızda;

Yerli üretimi destekler, yerel tedarikçilere öncelik veririz.
Uluslararası sertifikalara sahip kalite, çevre ve iş güvenliği yönetim sistemlerine önem
veririz.
Çevre dostu, etik ve yenilikçi uygulamalara sahip tedarikçilerle çalışmayı tercih ederiz.
Sosyal sorumluluk projelerine katılımı ve sürdürülebilirlik bilincinin yayılmasını destekleriz.
Ambalajlama ve atık yönetimi süreçlerinde çevreci ve yenilikçi yaklaşımları gözetiriz.

Tedarik zincirinin çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini gözeterek, bu üç alanda en yüksek
faydayı sağlayacak iş birliklerini hedefleriz.
Etik bir satın alma ortamı yaratarak, çevresel etkileri en aza indirmeyi amaçlarız. Bu politikanın
tüm faaliyetlerimizde uygulanmasını taahhüt ederiz.

SÜRDÜRÜLEB İ L İR  SAT INALMA
POL İT İKAMIZ

21



VİZYON 
&
MİSYON

Vizyon Misyon
Wome Deluxe, inovatif bir anlayış ile turizm sektörüne güç veren
ve paylaştıkça daha fazlasını misafirlerine sunan, evrensel, saygın
ve lider bir kuruluş olmayı amaçlamaktadır.

Türk Turizmi’ne katkı sağlamak amacıyla, evrensel kalite
standartlarında, misafir ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde
anlayarak etik değerler çerçevesinde, sosyal sorumluluk bilinci ile
misafirlerimiz için ürün ve hizmet konusunda kaliteyi ve verimliliği
en üst seviyeye çıkarmaktır.

22
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74.395

ODA

233.274

KİŞİ

KONAKLAMA
BİLGİLERİ

Bu veriler, tesisin yüksek doluluk oranını ve sürdürülebilir hizmet sunma kapasitesini göstermektedir.



DENETİM SÜREÇLERİMİZ VE KURUMSAL UYUM

Alanya
Kaymakanl ığı

Komisyonu

Mevzuat
Denetimler i

İ lçe Sağl ık
Müdürlüğü

İ lçe Tar ım ve
Orman

Müdürlüğü

3.  Taraf
Kuruluşlar  (TSE,
Control  Union

vb.)

Genel Denetimler İsg, Çevre, TMGD
Havuz hijyeni ve su
kalitesi denetimleri

Gıda güvenliği
denetimleri

Bağımsız kalite ve
sürdürülebilirlik

denetimleri

1 2 3 4 5

24

Yapılan tüm denetimler başarıyla sonuçlanmış, kurumsal uyum süreci sürekli güncel tutulmuştur.



2018 2019 2020 2021 2024

ISO 9001 Kalite
ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti
*TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon 

(*Bu belgeyi ilk alan tesis)

ISO 22000 Gıda
Güvenliği

GSTS Sürdürülebilir
Turizm 3. Aşama

ISO 45001 İş
Sağlığı ve
Güvenliği

ISO 14001 Çevre
ISO 50001 Enerji

TS OIC SMIIC 9 Helal Turizm
Sürdürülebilir Turizm 1. Aşama

Sıfır Atık Belgesi

25

KAZANILAN BELGE VE SERTİFİKALARLA GÜÇLENEN
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ANLAYIŞIMIZ 

Bu belgeler, otelimizin tüm süreçlerinde uluslararası standartlara uygun hareket ettiğini ve sürdürülebilirlik anlayışının
kurumsal bir yapıya dönüştüğünü göstermektedir.



S ü r d ü r ü l e b i l i r l i k  v e  H i j y e n i n  M ü k e m m e l  B u l uşm a s ı :  T S 1 3 8 1 1  B e l g e s i n i
A l a n  İ l k  O t e l !
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Wome Deluxe, Türkiye’de TS 13811 Hijyen
ve Sanitasyon Belgesi’ni alan ilk otel
olmanın gururunu yaşamaktadır.
Bu belgeyle;

Temizlik standartlarımızın yalnızca
hijyen odaklı değil, aynı zamanda
çevreye duyarlı şekilde uygulandığı
belgelenmiştir.
Doğal kaynakların korunmasına ve
çevre dostu uygulamalara odaklanan
sürdürülebilir hijyen politikamız
hayata geçirilmiştir.

Misafirlerimize hijyen, güven ve çevresel
duyarlılıkla harmanlanmış sağlıklı bir
konaklama deneyimi sunmaya devam
ediyoruz.



S ü r d ü r ü l e b i l i r l i k  v e  H i j y e n i n  M ü k e m m e l  B u l uşm a s ı

27

Sürdürülebilirlik ve Hijyenin Mükemmel
Buluşması
 
TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Belgesi’ni
alan ilk otel olarak, yalnızca temizlik
alanında değil, aynı zamanda çevreye
duyarlı uygulamalarımızla sektöre
öncülük ediyoruz.
Doğal kaynakları koruyan çevre dostu
yöntemlerle, hijyen standartlarımızı en
üst seviyeye çıkarıyor; misafirlerimize
sağlıklı ve sürdürülebilir bir konaklama
deneyimi sunuyoruz.
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SÜRDÜRÜLEB İ L İRL İK  EK İB İ
&

HEDEFLER İM İZ



KAT HİZMETLERİ MD.

GÜLSÜM HAŞAP

SATIŞ MD.

PELİN TÜRKCAN

AŞÇIBAŞI

AHMET İLERİ

SATINALMA MD.

SERDAR MİNDER

TEKNİK SERVİS MD.

HAYDAR H. TULUNOĞLU

KALİTE VE EĞT. MD. YRD.

AYŞEGÜL ÖZAYDIN

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ

EKİP LİDERİ 
HASAN SAİT KAPTAN
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Her bir birim kendi alanındaki sürdürülebilirlik hedefleri için aktif sorumluluk almıştır.



ATIK YAĞ MİKTARI,
KULLANILAN YAĞA

ORANININ %10
AZALMASI

30

Hedef: %27,85

2024 Sonuç: %52,88

Kış döneminde Wome Prime’ın

açık olması, personelin fazla

olması, tüketimi artı yönde

etkilemiştir.



SU TÜKETIM
MİKTARININ BİR ÖNCEKİ

YILA ORANLA %5
DÜŞÜRÜLMESI

(KİŞİBAŞI)
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Hedef: 0,91 m3/kişi

2024 Sonuç: 0,54 m3/kişi

Hedef başarıyla aşılmıştır.

Suyun verimli kullanımı

konusunda etkili uygulamalar

geliştirilmiştir.



LNG TÜKETİMİNİN BIR
ÖNCEKİ YILA GÖRE %5

DÜŞÜRÜLMESI
(KİŞİBAŞI)
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Hedef: 1,23 sm3/kişi

2024 Sonuç: 0,81 sm3/kişi

Hedefe ulaşılmış olup iyileştirmeye yönelik

çalışmalar devam etmektedir.



ELEKTRİK TÜKETİMİNİN
BİR ÖNCEKİ YILA GÖRE

%5 DÜŞÜRÜLMESİ
(KİŞİBAŞI)
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Hedef: 21,70 kW/kişi

2024 Sonuç: 22,82 kW/kişi

Yeni eklenen cihazlar ve yapılan alanlar,

tüketimi arttrmıştır.



GEÇEN SENEYE GÖRE
KİŞİ BAŞI AMBALAJ

ATIĞI MİKTARININ %25
AZALTILMASI
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Hedef: 0,029 kg/kişi

2024 Sonuç: 0,046 kg/kişi

Misafir sayısı, bir önceki yıl ile

hemen hemen aynı olup personel

sirkülasyonundan kaynaklı artış
olmuştur. Eğitimler ile iyileştirmeye

yönelik önlemler alınmıştır.



GEÇEN SENEYE GÖRE
KİŞİ BAŞI ORGANİK ATIK

MİKTARININ %25
AZALTILMASI
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Hedef: 1,06 kg/kişi

2024 Sonuç: 1,08 kg/kişi

Misafir sayısı, bir önceki yıl ile hemen

hemen aynı olup personel

sirkülasyonundan kaynaklı artış olmuştur.

Eğitimler ile iyileştirmeye yönelik önlemler

alınmıştır



GEÇEN SENEYE GÖRE
KİŞİ BAŞI ATIK YAĞ

MİKTARININ YÜZDE 25
AZALTILMASI
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Hedef: 0,014 kg/kişi

2024 Sonuç: 0,016 kg/kişi

Kış döneminde Wome Prime’ın açık olması,

personelin fazla olması, tüketimi artı

yönde etkilemiştir.



GEÇEN SENEYE GÖRE
KİŞİBAŞINA DÜŞEN

EĞİTİM SAATİNİN %25
ARTTIRILMASI
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Hedef: 6,25 saat/kişi

2024 Sonuç: 2,92 saat/kişii

Eğitim saati hedefi tutturulamamasının

sebebi personel sirkülasyonu kaynaklıdır.

Hedef, gözden geçirilecektir.



KARBON AYAK İZİNİN
BİR ÖNCEKI YILA GÖRE

%7 AZALTILMASI
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Hedef: 1903,16 tonCO2e/kişi

2024 Sonuç: 2877,10 tonCO2e/kişi

Karbon ayak izinde bir önceki yıla göre

artış olmuş olup elektrik ve LNG

tüketimindeki artık etkilemiştir. Kaynak

analizleri ile iyileştirmeye yönelik önlemler

değerlendirilecektir.



Hedefe ulaşılmıştır. Alternatif malzeme

kullanımı ve toplu dozaj sistemleri bu

başarıda etkili olmuştur.

TEK KULLANIMLIK
MALZEME TÜKETİMİNİN

KİŞİ BAŞI %5
AZALTILMASI

39

Hedef: 17,15 kg/kişi

2024 Sonuç: 9,08 kg/kişi



W o m e  D e l u x e  O t e l  o l a r a k  ç e v r e y e  d u y a r l ı
b i r  a n l a y ış l a  h a r e k e t  e d i y o r ,  a t ı k
y ö n e t i m i n i  t i t i z l i k l e  y ü r ü t ü y o r u z .

Wome Deluxe olarak çevreye duyarlı bir yaklaşımla

hareket ediyor, atık yönetimimizi titizlikle sürdürüyoruz.

Atıklar, kaynağında ayrıştırılmakta ve gelişmiş takip

sistemleriyle izlenmektedir.

Bu sayede hem çevresel etkilerimizi azaltıyor, hem de

sürdürülebilirlik hedeflerimizi somut adımlarla

destekliyoruz.

2021 yılında alınan Sıfır Atık Belgesi ve ISO 14001

Çevre Yönetim Sistemi belgesi, bu alandaki

kararlılığımızın önemli göstergeleridir.

40



W o m e  D e l u x e  O t e l  o l a r a k  t e h l i k e l i  a t ı k
y ö n e t i m i n i ,  y a s a l  m e v z u a t l a r a  v e  ç e v r e

g ü v e n l iğ i n e  u y g u n  şe k i l d e  t i t i z l i k l e
y ü r ü t ü y o r u z .

41

Wome Deluxe olarak, tehlikeli atıkların yönetimini

çevre güvenliği ve yasal mevzuatlara uygun şekilde

yürütüyoruz.

Ayrı bir alanda, kilitli ve güvenli koşullarda

depolanan atıklar şunlardır:

Kontamine atıklar

Piller, yağ filtreleri

Floresan lambalar

Elektronik atıklar (toner, kartuş)

Tıbbi atıklar (kesici-delici/bulaşıcı)

Bitkisel atık yağlar

Bu atıklar, lisanslı ve yetkili firmalara düzenli olarak

teslim edilmektedir.



D ü z e n l i  A t ı k  B e y a n  v e  T a k i p  S ü r e c i

42

Tüm atık türleri, yasal mevzuata uygun şekilde beyan edilmekte ve yıllık olarak raporlanmaktadır.

Bu süreç, çevresel sorumluluğumuzun kurumsal düzeyde ele alındığını ve kaynakların doğru

yönetildiğini göstermektedir.



08 01 11

Boya ve Vernik Atıkları

15 02 02

Tehlikeli Atık Bulaşmış 

Bez ve Malzemeler

18 01 03

Tıbbi Atık (Bulaşıcı)

18 01 01

Tıbbi Atık (Kesici-Delici)

08 03 17

Kartış ve Tonerler

15 01 10 

Kontamine Kirlenmiş Atık 

16 01 07
Piller

20 01 21

Floresan Lamba

TOPLAM
819,35 KG

TEHLİKELİ ATIK TÜRLERİMİZ
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20 01 26
Bitkisel Atık Yağ

440

KG

74,35

KG

60

KG

45

KG

10

KG

90

KG

12

KG

3

KG3855

KG



1767kg
2462 kg

2991 kg
5063 kg

4600 kg
2020

2021

2022

2023

2024

YILLARA GÖRE TESLİM EDİLEN TEHLİKELİ ATIK
MİKTARI;

44
2023 yılına göre teslim edilen atık yağ miktarındaki azalmadan kaynaklı tehlikeli atık miktarında düşün gözlemlenmiştir.
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I SO 5000 1  ENERJ İ
YÖNET İM İ
ÇAL IŞMALAR IM IZ



1 2 3 4 5

A3 BLOK GM BUSBAR
Mozaik Restoran

(Bulaşıkhane-Mutfak),
Turkuaz Restoran, Ana

Mutfak, Kızılçam Toplantı
Salonu, Vip Toplantı

Salonu, Sinema

A2 BLOK MEKANİK BUSBAR
Misafir Odası Klima Dış Ünitesi (Çatı

ve Kırkahvesi Çıkış Zemin Altı
Hizası), Spa Kapalı Havuz Nem
Alma Cihazları, A2 Blok Tarafı 2

Adet Panoramik Asansör; 1 Adet
Servis Asansörü, Disco, Karaçam,
Sedir Klima Santrali Dış Üniteleri,

Show Büfe Davlumbaz Fanları

A1 BLOK MEK BUSBAR
Misafir Odaları, Klima Dış

Ünitesi, Duman Egzos
Fanları, Merdiven

Basınçlandırma Fanları.

A2 BLOK ÇATI MCC-02-1
Misafir Odaları, Klima Dış

Ünitesi, Duman Egzoz
Fanları, Merdiven

Basınçlandırma Fanları

A3 BLOK MEK BUSBAR
Misafir Odası ve Genel Mekan

Wc/Banyo Fanları, Mozaik
Restoran Klima Santralleri,
Turkuaz Restoran ve Ana

Mutfak Klima Santralleri, Ana
Restoran, Mutfak ve

Bulaşıkhane Davlumbaz
Fanları

ÖNEMLİ ENERJİ KULLANIMINDA EN ÖNEMLİ 5 NOKTA
-ELEKTRIK-

46

633,646 KWH 505,940 KWH 335,112 KWH 234,811 KWH 221,444 KWH

Wome Deluxe, enerji tüketiminin yoğunlaştığı bölgeleri detaylı şekilde analiz ederek aşağıdaki alanlarda özel enerji yönetimi
planları geliştirmiştir:



A3 BLOK GM BUSBAR
32.8%

A2 BLOK MEKANİK BUSBAR
26.2%

A1 BLOK MEK BUSBAR
17.4%

A3 BLOK MEK BUSBAR
12.2%

A2 BLOK ÇATI MCC-02-1
11.5%

Toplam Elektrik
Tüketim Payı

47

ELEKTRİK TÜKETİMİ YOĞUNLUK ANALİZİ



1 2

ÇAMAŞIRHANE
DİĞER ALANLAR

Ana Bina Kazan Dairesi        
Ana Mutfak                           
Turkuaz Res. Show büfe       
Mozaik Res. Show Büfe       
Mozaik Res. Mutfak                             
Wome Prime Mutfaklar                        
Wome Prime Kazan dairesi                       

48

107,112 SM3/YIL 162,031 SM3/YIL

LNG TÜKETİMİ VE ALAN ANALİZİ

DİĞER ALANLAR
60.2%

ÇAMAŞIRHANE
39.8%

  LNG kullanım noktalarına sayaç entegrasyonu ile daha detaylı
takip yapılması hedeflenmektedir.
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LNG KULLANIM TAKİBİ VE SAYAÇ
UYGULAMALARI

Wome Deluxe’te LNG tüketiminin yoğunlaştığı alanlara yönelik detaylı izleme yapılmakta ve sayaç entegrasyonlarıyla tüketim
verileri düzenli olarak takip edilmektedir.

📌 Sayaç uygulaması planlanan alanlar:
Ana bina kazan dairesi

Restoran mutfakları
Show büfeler

Wome Prime mutfakları
Çamaşırhane bölümü

 Hedef, tüketimi düşürmek ve verimliliği artırmak için mikro ölçekte kontrol imkanı sağlamaktır.



ENYS İLE İLGİLİ
ORTALAMA 4 SAAT
EĞİTİM VERİLMESİ

50

Hedef: 4 saat

2024 Sonuç: 9,66 saat

Eğitim süresi hedefin oldukça üzerine

çıkmış ve enerji farkındalığı önemli ölçüde

artmıştır.



ISO 50001 YÖNETİM
SİSTEMİ İÇ TETKİK

PUANININ %95
OLMASI

51

Hedef: %95

2024 Sonuç: %100

İç tetkik sonuçları, enerji yönetim

sisteminin eksiksiz uygulandığını ve

iyileştirme mekanizmasının etkili çalıştığını

göstermektedir.



ISO 50001 YÖNETİM
SİSTEMİ BELGESİNİN

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN
SAĞLANMASI

52

2022 yılında alınan ISO 50001:2018 belgesi, 2024 yılı 2.
gözetim denetiminden başarıyla geçmiştir.

Sistematik faaliyetler, belirlenen hedeflere uygun şekilde
yürütülmüş; enerji verimliliği artırılmıştır.

📌 Bu süreç; enerji tüketiminin azaltılması ve çevresel etkilerin
minimize edilmesi adına atılmış stratejik bir adımdır.

       Süreklilik, düzenli iç denetimler ve sürekli iyileştirme
çalışmalarıyla desteklenmektedir.



Çevre boyut ve etki
değerlendirmeleri ve bunlara

ilişkin uygulamalar, yılda en az bir
kez olmak kaydıyla yönetimin

gözden geçirilme toplantılarında
gözden geçirilir ve gerekli

düzenlemeler yapılır.

 Faaliyet, ürün ve hizmetlerimiz,
Çevre kanun ve mevzuatı,
belirlenmiş çevre boyut ve

etkileri
konularında bir değişiklik olması

durumunda çevre boyut ve
etkilerinin değerlendirilmesi
çalışması yönetimin gözden

geçirme toplantısı
beklenmeksizin tekrar edilir

Çevresel boyut ve etkilerinde
oluşan değişiklikleri Yönetim

Temsilcisi’ ne bildirmekle
yükümlüdür.

Çevre Boyutları Analiz
Çizelgesinde ofis, mutfak-

steward, kat hizmetleri,
pest kontrol ve haşere
mücadelesi, yiyecek ve

içecek servisi, revir, tehlikeli
atık ve kimyasal madde
depolama alanı, teknik

servis faaliyetlerinde ortaya
çıkan boyutlar belirlenmiş
olup boyutların çevresel

etkileri belirlenmiştir.

ÇEVRESEL
ETKİLERİN

AZALTILMASI

Otelimizde tüm
faaliyetlerin, alanların, çevre

boyutlarını ve ilişkin çevre
etkilerini tespit eder, bütün

çalışanlar, misafirler,
taşeronlar, stajyerler ve

ziyaretçileri içerecek şekilde
değerlendiririz.
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Otelimizde kadın ve erkek çalışanlar arasında cinsiyet

ayrımcılığı kesinlikle söz konusu olmayıp, tüm istihdam süreçleri

yalnızca yetkinlik ve liyakat esasına göre yürütülmektedir.

Meslek liselerinde öğrenim gören öğrenciler için, okullarıyla iş
birliği içerisinde ve aile onayı alınarak staj yapma imkânı

sunulmaktadır. Ayrıca üniversite öğrencilerine de staj imkânı

tanınmakta; staj sürecinin verimli ve başarılı geçmesi hâlinde,

ilgili öğrencilerin otelimizde istihdam edilmesi sağlanmaktadır.

Bu yaklaşımımız, genç istihdamını desteklemeye, mesleki gelişimi

teşvik etmeye ve eğitim-istihdam köprüsünü güçlendirmeye

yöneliktir.

Eş i t l i k  v e  K a p s a y ı c ı  İs t i h d a m
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YABANCI KADINYABANCI E
RK

EK

PERSONEL İSTİHDAMIPERSONEL İSTİHDAMI

KA

DIN ERKEK

378
%39,29

584
%60,71

18
1,87

17
%1,76
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ENGELLİ
PERSONEL

SAYISI
12



YÖ
NE

TİC

İ KA
DIN YÖNETİCİ ERKEK

STAJYER ERKEKSTAJYER
 KA

D
IN

4
%25

12
%75

60
%47,61

66
%52,40

PERSONEL İSTİHDAMIPERSONEL İSTİHDAMI
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Wome Deluxe’te tüm bireylerin eşit şartlarda hizmet

alabilmesi için fiziksel ve yapısal engellerin

kaldırılması temel prensibimizdir.

🔹 Tesis genelinde:

Rampalar ve özel erişim yolları

Engelli misafir odaları

Uygun asansör genişlikleri

Tuvaletlerde tutunma barları

Giriş çıkışta özel geçiş alanları

Engelsiz iletişim için eğitimli personel

   Bu uygulamalar, sadece yasal zorunlulukların

ötesinde, insan onuruna saygılı bir hizmet anlayışının

yansımasıdır.

O T E L İM İZ D E  E R İŞİL E B İL İR L İK  U Y G U L A M A L A R I M I Z
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Çocuklar İçin Güvenli ve Geliştirici Alanlar

Wome Deluxe’te çocuklar için özel olarak

tasarlanmış alanlar ve içerikler ile güvenli, eğitici

ve eğlenceli bir tatil deneyimi sunulmaktadır.

🎈 Womy Kulüp İmkanları:

Yaş gruplarına göre ayrılmış oyun alanları

Etkinlik temelli eğitim çalışmaları

Psikolojik güvenlik ve çocuk hakları odağında

personel eğitimi

Her etkinlikte yetişkin gözetimi

Duygusal ve sosyal gelişimi destekleyici

aktiviteler

   Tüm uygulamalar, çocuk hakları politikamıza

uygun şekilde planlanmakta ve sürekli

iyileştirilmektedir.

W O M Y  K U L Ü P  İL E  M İN İK  M İS A F İR L E R İM İZ E  EĞL E N C E L İ  V E
G Ü V E N L İ  A L A N L A R
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Soğuk oda sıcaklık takipleri, yangın algılama sistemleri otomasyon üzerinden takip

edilmektedir. 

O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R
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Odalarımızda havlu ve bornoz değişimi için bilgilendirme kartları bulunmaktadır.

 Wome Prime’da el kremi ve sabunu ile duş jeli, şampuan ve saç kremi buklet yerine büyük

amblajlar tercih edilmiştir. Wome Deluxe odalarımızda duşlarda duş jeli ve şampuan olarak

kullanılacak ürünler kartuşlu ekipman olarak kullanılmaktadır.

Odalarda enerji tasarrufu sağlamak amacıyla enerji kartı sistemi kullanılmaktadır. Ayrıca,

balkon kapılarında bulunan switch sayesinde kapı açıkken klima otomatik olarak devre dışı

kalmaktadır.

O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I
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Kimyasallar, dozaj pompası sistemi aracılığıyla temin edilmekte olup, bu sayede plastik tüketimi

azaltılmaktadır.

O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I
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Otelimizde çevre dostu elektrikli buggy araçları kullanılmakta olup, elektrikli araç sahipleri için şarj

istasyonu da tesisimiz bünyesinde hizmet vermektedir. Bu uygulama ile sürdürülebilirlik

hedeflerimize katkı sağlanmaktadır.

O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I
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Otelimizde çevreye duyarlı bir yaklaşım benimsenerek, biyobozunur ve geri dönüştürülebilir

özellikte çöp poşetleri kullanılmaktadır. Yerli ürünler tercih edilmektedir.

O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I

63



Ambalaj atıkları ile atık piller çevreye duyarlı bir yaklaşımla ayrı olarak toplanmakta ve geri

dönüşüm süreçlerine uygun şekilde ayrıştırılmaktadır.

O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I

64



Otelimizde sürdürülebilirlik bilincini artırmak amacıyla, tesisin çeşitli noktalarına çevresel

farkındalık sağlayan bilgilendirici panolar yerleştirilmiştir.
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O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I



Misafir çocuklarına sürdürülebilirlik bilincini artırmak amacıyla çeşitli etkinlikler

düzenlenmektedir. Bu sayede çevre duyarlılığı küçük yaşlardan itibaren teşvik

edilmektedir.
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O T E L İM İZ D E  U Y G U L A N A N  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK  Ç A L IŞM A L A R I



Personelimizin öneri, şikayet ve memnuniyetlerini iletebilmeleri için öneri kutuları, QR kodlar gibi

çeşitli iletişim kanalları kullanılmaktadır. Otel içi duyurular ise e-posta, sözlü bildirimler ve duyuru

panolarıyla düzenli olarak paylaşılmaktadır. Ayrıca, OPS programı sayesinde personel kendi

bilgilerine erişebilmekte, taleplerini iletebilmekte, anketlere katılıp ve performans

değerlendirmelerini objektif olarak yapabilmektedir.

67

Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artırmak amacıyla her ay öğle yemeklerinde barbekü

partisi düzenlenmektedir. Ayda bir gerçekleştirilen 'Ayın Personeli' etkinliği ile çalışanlarımızın

başarıları takdir edilmektedir. Ayrıca, o ay doğan personelin doğum günleri kutlanmakta; evlenen

ve çocuk sahibi olan çalışanlarımız kurum adına tebrik edilerek sosyal bağlarımız

güçlendirilmektedir.

68

Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Personel motivasyonunu artırmak amacıyla bowling ve futbol turnuvaları gibi çeşitli etkinlikler

düzenlenmektedir.
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Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Personel motivasyonunu artırmak amacıyla işletme müdürü tarafından düzenli olarak motivasyon

kahvaltıları organize edilmektedir. Bu kahvaltılar, çalışanlar arasında iletişimi güçlendirmek ve

moral yükseltmek için önemli bir fırsat sağlamaktadır.
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Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Otelimizi tanıtmak amacıyla çeşitli fuar ve söyleşilere aktif olarak katılmaktayız. Bu etkinlikler

sayesinde hem misafirlerimizin ilgisini çekerek tercih edilme oranımızı artmakta hem de

personelimizin işletmemizi seçme motivasyonunu güçlendirmekteyiz.
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Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Otelimizde çalışanların gelişimini desteklemek amacıyla oluşturulan

WOME Akademi kapsamında düzenli eğitimler gerçekleştirilmektedir.

Eğitim programları, çalışanların mesleki ve kişisel yetkinliklerini

artırmayı, hizmet kalitesini geliştirmeyi ve süreçlerde sürekli iyileştirme

sağlamayı hedeflemektedir.

Eğitimler; iş sağlığı ve güvenliği, sürdürülebilirlik, kalite yönetimi,

mesleki eğitimler, iletişim becerileri vb. konuları kapsamakta,

çalışanların geri bildirimleri doğrultusunda güncellenmektedir. Bu

kapsamda, WOME Akademi, kurum içi öğrenme kültürünün

güçlenmesine önemli katkı sağlamaktadır.

W o m e  A k a d e m i
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Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Sürdürülebilirlik çalışmaları kapsamında;

sürdürülebilir turizm, kadına yönelik

şiddetle mücadele, çocuk istismarının

önlenmesi, dezavantajlı gruplarla etkili

iletişim, çevre bilinci ve tehlikeli

maddelere yönelik farkındalık

konularında eğitimler düzenlenmiştir. Bu

eğitimlerle, çalışanların sosyal

sorumluluk ve çevresel duyarlılık

konularında bilinç düzeylerinin artırılması

hedeflenmiştir.

S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR  O D A K L I
F A R K I N D A L I K  EĞİT İM L E R İ
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Yangın, deprem ve ilkyardım uygulamalarını

içeren acil durum tatbikatları, otelimizde ve

personel lojmanlarımızda düzenli olarak

gerçekleştirilmektedir. Bu tatbikatlarla, hem

çalışanların hem de misafirlerin güvenliği ve

hazırlık düzeyi artırılmaktadır.

Tatbikatlardan bir gün önce misafirlerimize

gerekli bilgilendirmeler yapılmakta, böylece

sürece bilinçli şekilde katılım sağlanmaktadır.

Gerçekleştirilen bu uygulamalar, hem

çalışanlar hem de misafirler için farkındalık

oluşturmakta; olası risklere karşı hızlı ve doğru

müdahale kapasitesini artırmaktadır.

T a t b i k a t  U y g u l a m a l a r ı
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Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Yangın, deprem ve ilkyardım uygulamalarını

içeren acil durum tatbikatları, otelimizde ve

personel lojmanlarımızda düzenli olarak

gerçekleştirilmektedir. Bu tatbikatlarla, hem

çalışanların hem de misafirlerin güvenliği ve

hazırlık düzeyi artırılmaktadır.

Tatbikatlardan bir gün önce misafirlerimize

gerekli bilgilendirmeler yapılmakta, böylece

sürece bilinçli şekilde katılım sağlanmaktadır.

Gerçekleştirilen bu uygulamalar, hem

çalışanlar hem de misafirler için farkındalık

oluşturmakta; olası risklere karşı hızlı ve doğru

müdahale kapasitesini artırmaktadır.

T a t b i k a t  U y g u l a m a l a r ı
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Ç A L IŞA N L A R I M I Z  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK



Otel alanımız içerisinde yer alan zeytin

işçiliği bölgesi, sit alanı olarak tescillenmiş
olup, doğal dokusu korunarak olduğu gibi

bırakılmıştır. Bu alana herhangi bir yapı

inşa edilmemiştir. Alanın tarihi geçmişi

farklı dillerde hazırlanan bilgilendirme

tabelaları ile ziyaretçilere sunulmakta,

böylece hem misafirlerimize hem de

personelimize kültürel koruma bilinci

aşılanmaktadır.

 

76

K Ü L T Ü R E L  M İR A S L A  Z E N G İN L EŞE N  B İR  T A T İL  D E N E Y İM İ



Otelimizde yöresel lezzetlerden geleneksel

sunumlara uzanan birçok uygulama ile

kültürel mirasımız yaşatılmaktadır. Özel

kıyafetiyle yapılan Maraş dondurması

sunumu, Rize peynirlerinin tanıtıldığı sunum

alanı, Türk kahvesi çeşitleri, Osmanlı ve gül

şerbetleri, bakır sunumlar, Türk kahvesi

fincan motifleri gibi detaylarla

misafirlerimize zengin bir kültürel deneyim

sunulmaktadır. Tedarikçi seçimlerimizde

yerel tedarikçiler tercih edilmektedir.
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K Ü L T Ü R E L  M İR A S L A  Z E N G İN L EŞE N  B İR  T A T İL  D E N E Y İM İ



Misafir aktivitesi olarak;

• Hacivat-Karagöz gölge oyunu,

 • Çömlek yapımı,

 • Ahşap boyama atölyeleri,

 • Türk Gecesi etkinlikleri,

 • Okçuluk,

 • Fasıl ve ney dinletileri,

 • Geleneksel çocuk masalları ve Türk müziği programları

gibi etkinliklerle geleneksel sanatlarımızı tanıtıyor, yaşatıyor ve geleceğe taşıyoruz.

Amacımız; kültürel miraslarımızı hem misafirlerimize hem de çalışanlarımıza tanıtarak, bu değerlerin

korunmasını sağlamak, gelecek nesillere aktarılmasına katkı sunmak ve toplumsal bilinç oluşturmaktır.
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K Ü L T Ü R E L  M İR A S L A  Z E N G İN L EŞE N  B İR  T A T İL  D E N E Y İM İ



 SYEDRA ANTİK KENTİ
Alanya’nın merkezine yakın olan Syedra kalesine kişisel araç veya turlar ile ulaşılmaktadır. Kalenin giriş
kapısından dağın zirvesine doğru sizi merdivenler karşılamaktadır. Merdivenlerin sonunda sizi eşsiz bir

Akdeniz manzarası karşılamaktadır. Sutünlu caddeye vardığınızda tarihi dokuları içinizde hissedeceksiniz.

Tarih severler için gidilip görülmesi gereken bir yer.
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O T E L İM İZ E  Y A K I N  K Ü L T Ü R E L  D U R A K L A R



DİM ÇAYI
Alanya merkezine çok yakın olan Dim Çayına isterseniz kendi aracınız ile isterseniz belediyeye otobüsler ile

rahatlıkla ulaşabilirsiniz. Doğal ortama uygun birçok restorandan birini tercih edebilirsiniz. İçeceğinizi

yudumlayıp, kuş seslerini dinlerken, suyun ayaklarınızın altından kayıp gittiğini düşünün. Çayın serinliğiyle

ferahlayabilirsiniz. Ayrıca Dim Çayı vadisinde, doğa içinde oturup dinlenebileceğiniz ve hatta piknik

yapabileceğiniz çardaklar mevcuttur. Dim Çayı üzerinde ayrıca Dim Barajı ve baraj gölü bulunmaktadır. Göl

ve çay üzerinde göl üzerindeki Ak Köprü mevkiinden başlayıp 5,5 kilometrelik bir parkurda tamamlanan

rafting gibi heyecan verici, adrenalini yüksek ekstrem sporlar ve yüzme gibi aktiviteler yapılabilmektedir.
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O T E L İM İZ E  Y A K I N  K Ü L T Ü R E L  D U R A K L A R



KIZIL KULE 
Giriş katında o dönemi anlatan maket gemiler sizi karşılayacak. Yüksek basamaklı merdivenlerden zirveye

ulaştığınızda sizi muhteşem bir Alanya manzarası karşılayacak. Kalenin yanında bulunan Alanya Tersanesi

de görülmeye değer yerler arasındadır.
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O T E L İM İZ E  Y A K I N  K Ü L T Ü R E L  D U R A K L A R



SAPADERE KANYONU 
Alanya merkezine bir saatlik mesafede bulunan Sapadere Kanyonu kesinlikle görmeniz gereken yerlerden

biri. Kanyona adım attığınızda doğa manzarası sizi oldukça etkileyecektir. Kanyonun girişinde bulunan

restorandan yiyecek ve içecek ihtiyaçlarınızı karşılayabilirsiniz. Kanyonun içine doğru girdiğinizde, ahşap ve

metal malzemelerden oluşturulmuş yürüyüş parkurlarınızdan yürürken ürkütücü uçurum manzaraları

yolculuğunuza heyecan ve adrenalin katacak. Ara ara bölümlerle oluşturulmuş özel yerlerden dondurucu

suya girme imkanından da yararlanabilirsiniz. Yolun sonunda sizi eşsiz bir şelale karşılayacak.
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O T E L İM İZ E  Y A K I N  K Ü L T Ü R E L  D U R A K L A R



 Müze ve Ören Yerleri 

Müze ve ören yerlerine girişte Müze Kart kullanılmaktadır. Müze ve ören yerlerinde takip

edilmesi gereken kurallar bulunur. Örneğin, bazı yerlerde fotoğraf çekmenin yasak olduğu,

bazı yerlerde ise sadece belirli noktalarda çekim yapılmasına izin verildiği gibi kurallar

bulunabilir. Bu sebeple; gezilen yerin kurallarına uymak hem tarihi yerlerin korunması hem

de diğer ziyaretçilerin rahatlığı için önemlidir.

Müze kartı ile ilgili bilgilere linkten ulaşabilirsiniz.

https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZA01-08-008

Antalya, zengin tarihi, kültürü ve eşsiz doğası ile ziyaretçilerin ilgi odağı haline gelmiştir.

Antalya'daki diğer müze ve ören yerleri hakkında bilgi almak için aşağıdaki linki

kullanabilirsiniz.

https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175446/muzeler-ve-oren-yerleri.html
83

K Ü L T Ü R E L  R O T A L A R  İÇ İN  B İL G İ  K ÖŞE S İ

https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZA01-08-008
https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175446/muzeler-ve-oren-yerleri.html


 Tarihi Alanlar ve Eserler 

Tarihi alanlara zarar verici davranışlardan kaçınmak, ortak miras olarak kabul edilen bu

yerlerin korunması açısından önemlidir. Antik objeler, eski paralar, fosiller, taşlar ve

benzeri tarihi değerlere sahip öğeler, yerinde güzeldir. Tarihi eserlerin alınması, yapılar

için geri dönüşü olmayan hasarlara yol açabilir ve yasal cezalara tabidir.

 

Camiler

Camiye girmeden önce ziyaretçilerin ayakkabılarını çıkarmaları ve uygun kıyafetler

giymeleri beklenir. Yüksek sesle konuşmaktan kaçınılmalıdır. 
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K Ü L T Ü R E L  R O T A L A R  İÇ İN  B İL G İ  K ÖŞE S İ



 Doğal Alanlar, Tabiat Parkları ve Ormanlar

Doğal alanlarda ateş yakmanın birçok riski beraberinde getirdiği unutulmamalıdır. Bu

riskler arasında yangın çıkması, bitki ve hayvan hayatının tehlikeye girmesi, doğal alanların

bozulması ve çevre kirliliği yer alır. Bu nedenle doğal alanlarda ateş yakmak tehlikeli ve

yasaktır.

 Vahşi Yaşam Etkileşimleri

Hayvan refahını gözeten sorumlu ve sürdürülebilir turizm uygulamalarını benimsemek,

bilinçli ya da bilinçsiz gerçekleştirilen hayvan istismarını önlemek adına önem taşır. Bu

sebeple, hayvanların eğlence amaçlı kullanımını teşvik etmemeye özen gösteriniz.

Türkiye’de yaban hayatının korunması adına avcılık faaliyetlerinin, av turizmi belgesi olan

acenteler aracılığıyla yapılması önemlidir.
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İlçe İçi Ulaşım

Alanya’da ilçe içi ulaşım için birçok seçenek bulunur.

Otobüs : Alanya’daki geniş otobüs/tramvay ağı, şehir içi ulaşım için en popüler

seçenekler arasındadır..

Taksi: Taksi hızlı ve pratik bir ulaşım seçeneğidir. Ancak binmeden önce fiyatlandırma

konusunda taksi durağı ile görüşülmesini tavsiye ederiz.

Dolmuş: Dolmuşlar belirli rotalarda hizmet veren ekonomik bir seçenektir. Biniş sırasında

nakit ödeme yapabilirsiniz.

Bisiklet: Alanya’yı bisikletle gezmek keyifli ve sağlıklı bir ulaşım seçeneğidir. Alanya içinde

bisiklet kiralama hizmeti sunan birçok turizm acentesi ve şirketi bulunmaktadır.
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ISO 10002 Standardı Kapsamında Misafir Geri Bildirimleri
Wome Deluxe olarak, misafirlerimizin memnuniyetini en üst düzeyde tutarken geri

bildirimlerini değerli bir gelişim fırsatı olarak görmekteyiz.

🛎️ Uygulamalar:

Misafir öneri ve şikâyet kutuları

Dijital anketler ve QR kod destekli formlar

Anında müdahale edilen şikâyet takip sistemi

Geri bildirimi izleyen “düzenleme & iyileştirme” süreci

Aylık geri bildirim analiz raporları

  Bu süreç ISO 10002 standardına uygun olarak yürütülmekte ve kurumsal kalite

politikasıyla entegre şekilde işletilmektedir.
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M E M N U N İY E T ,  ŞİK A Y E T  V E  Ö N E R İ  Y Ö N E T İM İ



Sürdürülebilirlik Yolculuğunda El Ele
Wome Deluxe olarak sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşırken; kamu kurumları, sivil toplum
kuruluşları, belgelendirme otoriteleri ve özel sektör iş birlikleriyle birlikte hareket ediyoruz.

🤝 İş birliği içinde çalıştığımız başlıca kurumlar:
İlçe Sağlık Müdürlüğü

İlçe Tarım ve Orman Müdürlüğü

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı

Sıfır Atık Projesi Koordinasyon Birimi

İŞKUR

ALO 183 Sosyal Destek Hattı

TSE, Control Union, ISO sertifikasyon kuruluşları
Yerel belediyeler ve gönüllü platformlar

    Bu iş birlikleri sayesinde hem yasal uygunluğu sağlıyor, hem de sosyal ve çevresel
katkımızı artırıyoruz. 88

İŞB İR L İĞİ  Y A P I L A N  K U R U M L A R  V E  P A Y D AŞL A R



Toplumla Bütünleşen Bir Kurum Kültürü
Sosyal sorumluluk, Wome Deluxe kültürünün vazgeçilmez bir parçasıdır. Hem
çalışanlarımızla hem de yerel topluluklarla birlikte yürüttüğümüz projelerle değer üretmeyi
sürdürüyoruz.

📌 2024 Yılında Gerçekleştirilen Bazı Projeler:
Kadın istihdamı ve girişimciliğini destekleyen seminerler

Çevre temizliği gönüllü hareketi

Engelli bireyler için erişilebilirlik farkındalık çalışmaları

Çocuklarla doğa etkinlikleri

Ramazan ayında iftar yemekleri
Personel destek programları (psikolojik destek, mesleki eğitim, aile içi iletişim
atölyeleri)

      Bu projelerle, sosyal fayda yaratmanın ötesinde güçlü bağlar kurmayı hedefliyoruz.
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S O S Y A L  S O R U M L U L U K  P R O J E L E R İ



Sürekli İyileştirme, Her Alanda Katılımla Mümkündür
Tüm departmanlar sürdürülebilirlik hedeflerine doğrudan katkı sunar.

Her yıl yapılan iç tetkikler, memnuniyet anketleri ve gelişim planları, kurum içi katılımı

güçlendirmektedir.
Çalışanların öneri ve geri bildirimleri, ilgili süreçlere doğrudan yansıtılmakta ve
iyileştirmeler hızla uygulanmaktadır.

📍  Departman bazlı performans takibi ve iyileştirme projeleri; sürdürülebilirlik
uygulamalarının operasyonel düzeyde içselleştirildiğini göstermektedir.
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K U R U M S A L  G E L İŞİM  V E  İÇ  P A Y D AŞ  K A T I L I M I
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K Ü Ç Ü K  D O K U N UŞL A R L A  B Ü Y Ü K  F A R K  Y A R A T I N

💧 Duş alma sürenizi sadece 1-2 dakika kısaltarak ortalama 18 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.
🔌 Odadan çıkarken oda kartınızı yuvasından çıkartabilirsiniz.
🚿 Küvette banyo yapmak yerine, duş almayı tercih ederseniz yaklaşık 50 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.
🚰 Tıraş olurken veya diş fırçalarken suyu kullanmadığınız anlarda musluğu kapatabilirsiniz.
♻ Tek kullanımlık alternatifler yerine, yeniden kullanılabilir kişisel bakım ürünlerini (örn. tıraş bıçağı, diş fırçası, tarak, vb.) tercih
edebilirsiniz.
🌬 Hava koşulları uygun olduğunda klima yerine, doğal havalandırmadan yararlanabilirsiniz.
🌞 Gün ışığı mevcut olduğunda, doğal aydınlatmayı tercih edebilirsiniz.
🛠 Odanızda veya genel alanlarda gereksiz enerji tüketimleri veya su sızıntılarını fark ederseniz, bize bildirebilirsiniz.
🗑 Atıklarınızı otel genel mekanlarında bulunan geri dönüşüm istasyonlarını kullanarak ayrıştırabilirsiniz.
🚽 Çöplerinizi tuvalet yerine çöp kovasına atabilirsiniz.
🍽 Tabaklarda tüketilmeden kaldığı için atmak zorunda kaldığımız gıdaların azaltılması için bize destek olabilir; porsiyonlarınızı
tüketebileceğiniz miktarları dikkate alarak belirleyebilirsiniz.
🧼 Havlularınızı balkonda veya askılıkta kurutarak tekrar kullanabilirsiniz.
🛏 İhtiyaç olmadıkça havlu ve çarşaf değiştirmekten kaçınabilirsiniz.
🚲 Ulaşımda, otomobil yerine toplu taşımayı veya bisikleti tercih ederek, karbon ayak izinizi düşürebilirsiniz. Uygun mesafelerde
yürüyüş yaparak sağlığınızı koruyabilirsiniz.
🚶‍♂️ Sağlığınızı korumak için uygun mesafelerde düzenli yürüyüşler yapabilirsiniz.
💡 Kullanmıyorken odanızdaki aydınlatmaları ve elektronik cihazları kapatarak enerji tasarrufu sağlayabilirsiniz.
♻️Sürdürülebilirlik çalışmalarımızı geliştirmemize yardımcı olmak için geri bildirim ve önerilerinizi bizimle paylaşabilirsiniz.
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Ö Z E T L E :  D A H A  T E M İZ ,  D A H A  Y EŞİL ,  D A H A  S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR

🌍 Atıklarımızı yönetiyor, ayrıştırıyor ve geri dönüşüm firmaları aracılığıyla bertarafını sağlıyoruz.
🚿 Su tüketimini azaltmak adına tasarruflu armatürler ve rezervuarlar kullanıyoruz.
🛠 Tesisimizdeki tüm cihaz ve araçların bakımlarını düzenli olarak gerçekleştiriyoruz.
❄ Isıtma ve soğutma ekipmanlarının konumunu verimliliği maksimize edecek şekilde planlıyoruz.
⚙ Gereksiz enerji kullanımını önlemek için otomasyon sistemleri kullanıyoruz.
🔋 Odalarda enerji tasarrufunu sağlamak için enerji saver sistemi kullanıyoruz.
💡 Enerji tasarruflu aydınlatmalar ve uygun alanlarda harekete duyarlı sistemler kullanıyoruz.
🔌 Yeni cihaz alımlarında enerji verimliliği yüksek ürünlere öncelik veriyoruz.
☀ Yenilenebilir enerji kaynaklarına yatırım yapıyoruz. (Şanlıurfa Halfeti’de GES projemiz devam etmektedir.)
🛏 Misafirlerimiz istemedikçe, havlu ve çarşaf değişimini her iki günde bir gerçekleştiriyoruz.
🧪 Ozonla dezenfeksiyon, otomatik dozajlama gibi sistemlerle kimyasal tüketimimizi azaltıyoruz.
🌱 Bahçe sulamada sprink ve damlama sistemleri kullanıyoruz.
⏱ Sulama sistemini zamanlayıcılarla serin saatlerde çalıştırarak su kaybını önlüyoruz.
🥤 Dış alanlarda tek kullanımlık ürünler yerine polikarbon ürünler tercih ediyoruz.
🤝 Çevreye ve bölgeye duyarlı tedarikçilere öncelik veriyoruz.
🏛 Tarihi ve turistik bölgelerin korunmasına ve yerel turizmin gelişimine destek veriyoruz.
🦋 Doğal yaşamı ve endemik canlıları koruyoruz.
🧴 Sürdürülebilir, çevre dostu, hayvanlara zarar vermeyen kozmetik ürünleri tercih ediyoruz.
🌫 Karbon ayak izimizi azaltmak için stratejiler uyguluyoruz.
📚 Personelimize çevre bilinci kazandıracak eğitimler düzenliyoruz.
🔍 Sürdürülebilirlikteki gelişmeleri takip ederek hizmet ve altyapı planlamamıza yön veriyoruz.
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Bu rapor, Wome Deluxe’un doğaya, insana ve geleceğe olan bağlılığının somut bir
göstergesidir.

 Göstermiş olduğunuz katkı, destek ve güven için teşekkür eder; daha adil, yaşanabilir
ve sürdürülebilir bir dünya için birlikte çalışmaya devam edeceğimizi taahhüt ederiz.

🌿 Wome Deluxe Sürdürülebilirlik Ekibi

Sertifikaya ulaşmak için;

www.wome.com.tr
0 242 510 50 50

S Ü R D Ü R Ü L E B İL İR L İK ,  G E L E C EĞİ  B İR L İK T E  K U R M A K T I R


