SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WOME DELUXE, 2024
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Tel: 0549 807 81 41

Surdurulebilirlik yolculugumuzda katkr ve
onerilerinizi memnuniyetle karsiliyoruz.




YONETIM KURULU BASKAN!I
MESAJI

Wome Deluxe olarak, sirdurtlebilir bir gelecek insa etme hedefiyle cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) alanlarindaki sorumluluklarimizi kararlilikla Gstleniyoruz.
2024 yili boyunca enerji verimliligi, atik yonetimi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve sosyal etki
projeleri gibi alanlarda dnemli ilerlemeler kaydettik.
Seffaflik, etik degerler ve kapsayici yonetisim anlayisimizla kurumsal yapimizi gliclendirmeye
devam ettik. Strdurtlebilirlik yolculugumuzda, paydaslarimizla birlikte geliserek daha duyarl
ve sorumlu bir gelecek icin ¢calismayi stirdirecegiz.

Yonetim Kurulu Bagkani

Yusuf Gur




[CRA KURULU BASKANI
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,
Surdurdlebilirlik, yalnizca bir sorumluluk degil; ayni zamanda uzun vadeli deger yaratmanin temel tasidir. Bu
yaklasimla, operasyonel mikemmeliyetimizi cevresel ve sosyal etkileri gdzeterek sirdirmeye kararlyiz.
2024 yili boyunca kaynak verimliligini artirmak, karbon ayak izimizi azaltmak ve calisanlarimizla birlikte daha
kapsayici bir is ortami olusturmak amaciyla somut adimlar attik. Teknolojik yatirimlarimiz sayesinde
sureclerimizi daha surdurdlebilir hale getirirken, topluma katki saglayan sosyal sorumluluk projelerini de
destekledik.
Gelecege yonelik hedefimiz acgik: daha yesil, daha adil ve daha direncli bir is modeli ingsa etmek. Bu yolculukta
emek veren tim ekip arkadaslarima ve bize glivenen tim paydaslarimiza icten tesekkirlerimi sunuyorum.

icra Kurulu Bagkani

Mehmet Gur

3



ISLETME MUDURU
Degerli Misafirlerimiz ve Paydaslarimiz, M E S A J |

Wome Deluxe olarak, sadece konforlu bir konaklama deneyimi sunmakla kalmiyor; ayni zamanda
dogaya ve topluma duyarli bir turizm anlayisini benimsiyoruz.
Surdurulebilirligi, hizmet anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyor; cevresel sorumluluklarimizi
yerine getirirken misafir memnuniyetinden asla 6din vermiyoruz.
2024 yili boyunca enerji ve su tasarrufuna yonelik uygulamalarimizi gelistirirken, atik ydnetim
sistemlerimizi daha etkin hale getirdik.
Dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izimizin azaltilmasi ve yerel topluluklarla kurdugumuz gticli
baglar sayesinde, surdurulebilir turizm hedeflerimize bir adim daha yaklastik.
Cevresel sorumlulukla misafirperverligi birlestirdigimiz bu yolda, tim ekip arkadaslarima ve bizi tercih
eden misafirlerimize tesekkir ediyorum.

Isletme Miidiirii

Hasan Sait Kaptan
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIGIN
YERI

Sdardurdlebilir turizm, cevreyi koruyarak, yerel kulturleri destekleyerek ve ekonomik fayda saglayarak
turizmin uzun vadeli gelisimini hedefler.

e Cevresel surdurulebilirlik: Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve biyocgesitliligin korunmasidir.
e Sosyal surdurulebilirlik: Yerel halkin ekonomik kalkinmasini ve kiltirel mirasin korunmasini destekler.
e Ekonomik surdurdlebilirlik: Turizm gelirlerinin uzun vadeli buyimeyi desteklemesini saglar.

Sdrdurulebilir turizm; sorumlu tiketim davraniglarini tesvik eder ve uluslararasi sertifikalarla desteklenir.
Bu yaklasim, hem gezegenin korunmasina katki saglar hem de isletmelere rekabet avantaji sunar.




SURDURULEBILIR
YAKLASIMIMIZ

Wome Deluxe olarak, turizm sektdrinde surddrulebilirligi sadece bir sorumluluk degil, ayni zamanda gelecege karsi bir taahhut
olarak goriyoruz.

Dogaya saygili, topluma duyarl ve kaynaklari verimli kullanan bir anlayisla hizmet sunarken; misafir memnuniyetinden 6dun
vermeyen butlnsel bir yaklagsim benimsiyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda;
e GSTC (Kuresel Surdurulebilir Turizm Konseyi) sertifikasi,
e |ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
e [SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,

o Sifir Atik Belgesi gibi uluslararasi belgelerle sirdurulebilirlik calismalarimizi belgelendirdik.

Enerji ve su verimliliginden atik yonetimine, karbon ayak izinin azaltilmasindan yerel topluluklarin desteklenmesine kadar genis bir
alanda projeler yuratuyor;

cevreye ve sosyal degerlere duyarli bir misafir deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Gelecegin turizmini buglinden insa ederken, bu yolculukta siz degerli misafirlerimizi de yanimizda gérmekten mutluluk duyuyoruz.
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“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIM]

Wome Deluxe; 120.000 m?'lik cam ormani icerisinde yer
alan 6zel konseptiyle misafirlerine dogayla i¢c ice, ayricalikl
bir tatil deneyimi sunar.

Kadin misafirler icin 6zel tasarlanmis Wome Women bolimd
sayesinde; dogayla bas basa, dzglrce gineslenip ylizme
keyfi yasanabilir.

Aileler icin karma havuz ve plaj alanlarinin yani sira, kadin
ve erkekler icin ayrilmis 6zel alanlar, mahremiyet ve

konforu 6n planda tutar.
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“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIM]

Wome Deluxe, sektdrin en buyuk lobi ve restoran
alanlarindan birine sahiptir.
Genis acik bifesi, aile dostu odalari ve ¢cocuklara 6zel
alanlariyla konforu bir arada sunar.
Her misafirin ihtiyacina yonelik detaylarla tasarlanmis oda

secenekleriyle, eksiksiz bir konaklama deneyimi vadedilir.




“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIMI

SPA merkezlerimizde kadin ve erkek misafirler icin ayri ayri
tasarlanmis alanlar yer almaktadir:
Kapali havuz, Tdrk hamami, tuz odasi, buhar odasi ve masaj
odalari ile yilin tim yorgunlugunu atabileceginiz bir tatil

ortami sunuyoruz.




“LUKSUN WOME HALI" ILE
TATILIN YENI TANIM]

Wome Deluxe; yalnizca yaz tatilleriyle sinirli olmayan, dort
mevsim boyunca konfor ve ayricaligl bir arada sunan bir
tatil anlayisi benimser.

Sirket organizasyonlari, seminerler, masalsi diglnler ve
0zel etkinlikler icin cam ormanlarinin kalbindeki kir bah¢esi,
deniz Uzerindeki iskele ya da 6zenle hazirlanmis kapal

salonlar tercih edilebilir.
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GENEL BILGI

Kurulus Yili: 2015
Oda Sayisi: 535
Yatak Sayisi: 1092
Alan: 120.000 m?
Yildiz: 5 Yildiz De Lux

. PLAJ
IMKANLARI

Bayanlar ve baylar
icin ayri plajlar
Her'iki tarat i¢in 6zel
iskeleler
Karma havuz ve plaj
secenekleri

Kizilgam, Sedir,
Karacam, Goknar,

Ardlg, Mese, VIP
alonlar

Oyun Evleri
Sinema
Bah¢e Oyunlari
Restoran
Su parkuru

Etkinlikler

RESTORANLAR

Turkuaz Restoran,
Mozaik Restoran,

Gur'Me A'La Carte
Restoran

Gindiz ve aksam
animasyon etkinlikleri
Canli muzik ve 6zel
gOsteriler

SPA
WELLNESS

Bay ve Bayan Spa
Hamam
Sauna

Isitmali Havuz
Tuz ve Buhar Odasi

Incekum Tabiat Parki
No:2, Alanya /
Antalya
+90 242 510 50 50

www.wome.com.tr
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SURDURULEBILIR
POLITIKALARIMIZ VE
KURUMSAL

YAKLASIMLARIMIZ
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SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak;

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Topluma ve cevreye katki sunulmasi,

e Surdurulebilir cevre bilincinin yayginlastirilmasi temel 6nceliklerimizdendir.
Tdm faaliyetlerimizde:

e Cevresel etkileri 6ngérmeyi ve en aza indirmeyi,

e Biyocesitliligi ve ¢cevresel ¢esitliligi korumayr,

e Atik yonetimini etkin sekilde yuridtmeyi hedefliyoruz.
Ayrica;

e Surdurulebilir ve adil satin alma sureclerine,

e Kadin haklari ve cinsiyet esitligine,

e Cocuklarin korunmasina,

e Yerel is birliklerine ve sosyal sorumluluk projelerine 6ncelik veriyoruz.

Bu biling sadece calisanlarimiz degil, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve tim is ortaklarimizla
paylasilmakta ve ortak hareket anlayisiyla desteklenmektedir.

WOME

D ELUXE

SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKASI

Wome Deluxe Otel olarak; dodal keynaklanmizin korunmasing, topluma ve cevreye katkida
bulunmaya, sirdirilebilir cavre bilinciyle;

Gerpeklegtrdijimiz tim Fasliyetler ve hizmetlerimizde gevreye olabilecek etkiler Gngdrmeyi,
etkileri en aza indirmeyi, evre cagitliliji ve biyolofik cesitlilifi korumay ve gerekli Gnlemler
almay hedeflenz.

Atk yEnetimi, dogal kaynak kullanimi ve korunmas, kiltdrel mirasin desteklenmesi,
srdirdkebilir ve zdil bir saon alma sired, caliganlara saglik, givenlik ve gocuk koruma
konulannda bilgilendirme we esit haklann tamnmas, kadin haklanvednsi;rete%itljﬁinin
saglanmas: hususunda tim gereklikleri yerine getiririz.

Sirdorilebilir Turizm kilindnin arconlmas) we bireysel sorumluluk kazandirma zdina gerekli
egitim ¢aligmalanni dizenler ve ¢alganlanmizin katilmasini saglanz. Sosyal sorumluluk
bilinciyle sirddrilebilir gevreyle ilgili projelere katlim saglanz.

Sirdirilebilirlik bilincinin, sadece caliganlanmzca degil, taraf oldudumuz konuklanmiz ve tim
yetikili merclerce de benimsenmesini saglar ve yerel yanetimler, tedariksi frmalar, sivil
toplum kuruluglarylz igbirligi yaparak qevre koruma projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Tom bu Fazliyetlerimizi gergeklestirirken ilgili yasal zorunbuluklar ve diger uluslararas:
gereklilikler esas alarak, bulundugumuz balgelerde iletigim ve ig birligi icinde bulunarak,
blge icin ortak Faydalar saglamay amaglanz.

Wome Deluxe Otel olarak sird Grilebilirik igin yapo@imz Faaliyetier kamuoyuyla paylasinz.
Tiim Faaliyetierimizde bu pelitikanm yinicilmesini tzahhit ederiz.

GENEL MUDURLUK

Yeyan Tardhi: 14.05 2024/ Revi0/P08
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YONETIM POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak hedefimiz;
Markamizi yenilik¢i ve cagin gereklerine uyum saglayan yapisiyla uluslararasi dizeyde
tanitmak ve konuklarimiza yiuksek standartlarda hizmet sunmaktir.
Bu dogrultuda;
e Kalite, hijyen, gida guvenligi, cevre, is saghg ve guvenligi, helal turizm ve misafir
memnuniyeti gibi tim sireclerde risk ve firsatlar belirlenir.
e Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak, hedef ve stratejilerimiz dizenli bicimde
gdzden gecirilir.
e TUm sureclerimizde fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikelerden uzak gtvenli ve
saglikh Grin/hizmet sunmak temel ilkemizdir.
Yonetim sistemlerimiz; ¢alisanlarin farkindaligini artiracak egitimlerle desteklenir ve surekli
iyilestirme esas alinir.

wome

DE LY XBE

YONETIM

POLITIKASI

Turizmde Wome Debuxe markasini inovatif bir anlayegiz . kenjonktirel yaprya uyumiu
yeniliklerle ddnyz oteli olarak tanitmak ana hedefimizdin.

Bu dogrulbedz kurubusgumuz;

» kalibe yonetimi, hijyen ve sanitasyon, gides glivenlidi, miafir memnuniyat, helal
kurizm, gevre, iz 525681 ve givenligi ile ilgili ig ve dis hususlan etkileyen risk ve Firsat-
Lars wim galzantammizla birlikte belireyerek; yasal ve diger dizenlemelere, Wome
Celuxe hizmet standartiarnz ve yikdEmid oldugumuz uluslararzs standartiare
uygun olarak amag ve hedeflerimizi garceklestrmeyi,

» Her kaynaktan gelen misafir istek, Gnesi we geri bildirimlerini degerlendiresek
bitiknlesik yonetim sistemimize atkisini clumlu yonde saglamay,

* Hiyen wve sznitasyon faaliyeterimiz kapsaminda tim sdreglerimizde risk tabanl
ortam ibtiyeg analizlen yaparak her zaman Fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehl-
kslerden uzak temiz-saghkl-givenli arin ve hizmeti miszfirlermize sunmay ve bay-
lece etikilegimde oldugumuz toplum saghdgim sirdirilebiir kimay,

grda kuralianm esas alarak uygulamay,

*+ Yénetim sistemleri standartlamnin tim Rzmet streclerinde uygulanmas: iin;
galizanlann yetkinlie ve Farkindzlklznn aroracak yénde edicim almalamne aktif
clarak sirddrmeyi,

= Yapikandinimig sirekl iyilestirme sdredinin sEtematik olarek uygulanmasini, sireg

performanslanmin Slgimd ile analiz metotiznm kuilanarak yEnetim stratejisi olarak
benimsemeyi teahhit edenz.

GENEL MUDURLUK

Amvizyon Tarihi: 0109, 2022 RevDZ P01
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CEVRE POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, icinde yasadigimiz cevreyi korumayi ve surdurulebilirlik bilinciyle
hareket etmeyi temel sorumluluk kabul ediyoruz.
Bu dogrultuda:
e TUm ¢evre mevzuatlarina ve uluslararasi dizenlemelere uygun hareket ederiz.
e Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini yasam donglisi boyunca analiz eder; atiklarimizi
kaynaginda kontrol altina alarak azaltmayi hedefleriz.
e Dogal kaynaklarin ve enerjinin verimli kullanimini saglar; hava, su ve toprak kirliligini
en aza indirmeye calisiriz.
e Biyocesitliligin korunmasi ve gelistirilmesini destekleriz.
e Calisanlarimiz, konuklarimiz ve paydaslarimizda ¢evre bilinci olusturmak icin egitim
ve sosyal sorumluluk calismalari yaruttriz.
e Yerel yonetimler, STK'lar ve tedarik¢ilerle is birligi icinde ¢cevre koruma projelerine
katki sunariz.
TUum faaliyetlerimizde bu ¢evre politikamizin etkin sekilde uygulanmasini taahhit ederiz.

WOMe

CEVRE
POLITIKASI

iginde yazsadigimiz cevreyi korumak ve sirdinilebilir gevre biling ile;

cevre ile ilgiti yayintanmis olan tim yasalve ulusiararas kanun, yonetmelik, mevzuat
va dizeniemelere uyar, thm gereklilkberi sOrekli ivilestirmeyi ezas alarak eksiksiz
yerine gedirinz.

Tom Fazliyetlerimizi yiirktirken, yasam dongisl boyunca olugabilecek gavre etki ve
boyutlznmni tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeler ve aoklanmizi kaynadinda
kontrol altna alir ve azzlblmesm saglar, dogal kaynakiann kullanmini, enedi thketi-
mini, hawva, su we toprak kiclenmesini en aza indirger, I:-i].--:r{;e;itiilkjin korunmasam we
gelizmesini hedefleriz

Farundabgi arttirmak igin gevre ile ilgill egitimler yapar ve sosyal sorumiuluk etkin-
liklerine katibm sagizyerek gevre bilincini olustururuz.

gevre bilincinin, sadece gabizanlznmizca degil, taraf oldugumue konukianmz ve tim
wetkili mercilerce de benimsenmesin saglar ve yerel yonetimber, tedariksi firmalar,
sivil toplum kurubuglanylz shirigi vaparak gevre koruma projeler retimesine katk-
da bulunuruz

wome Deluxe obel olarak wiksak kzlitede hizmet vermak, cevremize sahip glkmak
gdinz yapodimz tlim faaliyetler kamuoyuylz paylasire.

Tim fazliyetlerimizde bu politikarin yinitilmesini taghhit ederiz

GENEL MUDURLUK
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ENERJI POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, enerji yonetimini surdurulebilirlik vizyonumuzun temel taslarindan

biri olarak kabul ediyoruz.

Bu kapsamda:

Enerji ile ilgili tim yasal ve uluslararasi diizenlemelere uygunluk saglariz.

Enerji kaynaklarini tasarruflu kullanir, dogal kaynak tiketimini ve enerji israfini en aza
indirmeye calisiriz.

Enerji verimliligi icin teknolojik yatirirmlara 6ncelik veririz.

Calisanlarimizda enerji farkindaligr olusturmak amaciyla dizenli egitim ve
bilinclendirme calismalari yiruturiz.

Misafirlerimiz ve tim is ortaklarimizin da bu farkindaligi benimsemelerini saglamak
icin calisiriz.

Yeni teknolojileri takip ederek enerji tasarrufu saglayacak projelere destek oluruz.
Enerji yonetimi sistemimizi surekli olarak iyilestirir, riskleri belirler ve gerekli
onlemleri aliriz.

Enerji politikamizi tim faaliyet alanlarimizda uygulamayi ve gelistirmeyi taahhit ederiz.

WOoOMe

FELEFAE

ENERJI
POLITIKAS

‘wome Deluxe Ctel olarak sirdirilebilir eneri modeling kendimize ilke
edinerek;

Enerji ile ilgili yayinlanmis olan tim yasal ve uluslararas kanun, yonstmelik,
mevzuat ve dizenlemelere uyar ve eksiksiz olarak yerine getirirz.

Tumn Faaliyetlerimzi yiirdtirken, enerji yonetim sistemi iz ilgili gerekli tim
kaymaklan z2glar, enerji kaynaklznimn kullaniminda duyarblige en Gzt dizeyde
butup dodal kaynaklzrnn kullaruminda tezarmuflu ofarak, enerji tiketimini en
&za indirger, enerji duyarklidinin en iist dizeyde olmasini sadlamak igin slrekli
egitimler ve Farkindzlik calizmalan ile perzonelimizde enerdi farkindzh g
olusbunenuz.

Taraf oldugumuz misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim yetkili merciterce de
bu Fartundaligin benimsenmesini sadlanz. Yerel yonetimler, bedarikci Frmalar,
sivil boplum kuruluslanyla isbirligi yaparak eneriyi en st verimle kullanmak
igin ve enerji tasamufunun en dst dizeyde saglanmas igin yeni teknolojileri
araghinr ve bu projelere destek oluruz.

Wome Deluxe obel olarak emedji ile itgili risklerimiz belirler, bu riskler de ilgil
anlemlen abr ve Enerji Yanetim Sistemi ile ilgili sirekli yilegtirme qaligmalan
Yapariz.

Tom Faaliveterimizde bu politikann yiribilmesini taahhik eceriz.

GENEL MUDURLUK

Revizyon Tarshi: 30,05 2022 Revl1 /P04
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[SGC POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak is sagligi ve givenligi konusundaki yaklasimimiz; calisanlarimiz ve

temas ettigimiz tim kisilere karsi sorumlulugumuzun bilinciyle sekillenmektedir.

Bu kapsamda:

Yasal dizenlemelere sadece uymakla kalmayip, is sagligi ve givenligini kurumsal
kdltdrln bir parcasi hdline getiririz.

Guvenli calisma ortamlari olusturur, her bireyin kendi givenligi icin sorumluluk
almasini tesvik ederiz.

Tum tehlikeleri belirleyerek, riskleri en aza indirmeye yonelik dnleyici yaklasimlar
uygulariz.

“‘Daha az risk, daha fazla gliven” ilkesini benimseterek egitim ve farkindalik
calismalariyla givenlik bilincini artiririz.

Surec¢lerde inovatif ¢cozimlerle sirekli iyilestirmeyi destekler, sifir is kazasi hedefiyle
calisinz.

ISG politikamizin tiim alanlarda hayata gecirilmesini ve siirdirilebilirligini taahhit

ederiz.

WOoMe

rELYETSE

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKASI

Wome Deluxe olarak is sadlid ve givenlidine yaklasimimiz; calisanlari-
miza, raraf aldugumuz ve bize taraf olan tim insaniara ve topluluklara
sorumiu oldudumuz gergeklidi ile baslar.

Bu dogrultuda, sorumlu liderlik bilind ile calizma kosullaning sadece
yasalara ve diger sartlara uymakla degdil, yasalan yasamakia ve tim
cabsanlanmiza ve taraflanmiza yasatmakla dizenleyerek, herkesin
kendi givenlikleriicin sorumluluk aldiklan bir kiltdr insa ederiz.

Faaliyetlerimizin her seviyesinde olusabilecek tehlikeleri belirleyip
riskleri en aza indirmek icin, davraniza ve ¢alisma ortamindaki duruma
dayali givenlik bilincini, strekli egitim ve duyurular yaparak ve

‘daha az risk, daha fazla gdven’ slogamimizi calisanlanmiza benimsetir,
Gnleyici yaklagima dayal risk dederlendirmelerini yaparak kazalan
sifira indirmeyi hedefleriz,

Bizimle temas eden tOm insanlann saghk ve givenin olusturdugu
sosyal refah ile evierine dénmelerini sadlamay tOm sireglerimizde
inovatif bir anlayis ile sirekli ivilestirme yaparak taahhit ederiz.

GENEL MUDURLUK

Revizyon Tanhi 15112018/ RevliyP2
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, kadinlarin toplumsal ve is yasamindaki yerini gliclendirmek ve
cinsiyet esitligini desteklemek dncelikli degerlerimizdendir.

Bu kapsamda:

. I - A o KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI
e Kadin haklarina ve cinsiyet esitligine iliskin tim yasal dizenlemelere eksiksiz uyariz. POLITIKAS) '

e Calisma ortamlarimizi cinsiyet farki gozetmeksizin glvenli, esit ve adil kosullarda

Waome Deluxe Ctel alarak ddryamizin en biyok miman olan kadinfann sosyal ve ig
alznlannda haklarmi korumak ve cinzivet esitliginin vygulanmas biing ile;

olustururuz.

Kadin haklars we cinsiyet e5itigi il= ilgili yaynlanmis olan bdm yasal ve duslararas kanun,
yometmeiik, mevzuat ve dizenlamelsre ovar, com gerakliffier skskor yerine geziririz.

e Kadinlarin tim departmanlarda aktif sekilde yer almasini tesvik ederiz. i e A T s o

yaracinz. Esitik #kesivie gdrev dagibimr yapane

() E§it i§e e§it ucret ilkeSini uygU|ar, flrsat e§itligini destekleriz. Binyemizde kachn qalizaniann tim degartmanlarda is glcine katibmin takdir eder ve

destekleriz

e Kadinlarin girisimciligini destekleyen sosyal projelerde yer aliriz. il e st Fadnaon P s s

destekler, sosyal sorumbuluk projelerine katihm saglanz.

e Cinsiyet ayrimciligina ve istismara karsi sifir tolerans politikasi izler, sikayetlerin i i Sttt ke e

palizmalanmizi sdndGrdriz

Gabzanlanmez aresinda cinsiet aynmi yapmaksizin st egitligi ilkesiyle geligimienine

etkin sekilde yonetime iletilmesini saglar, gerekli mercilerle iletisim kurariz. e
Gabzanlanmen cinsiet aymemi yapilmaksan timhaklannsm korunman gerekbiginin

Bu farkindaligi sadece calisanlarimiz arasinda degil, tim is ortaklarimiz ve misafirlerimiz biincinde oian 5 sletme olarak b sbamar clayia karelasimas durumunds s

yonebime bididmesi ve gerekli merdlerle ilstizime geglmesi, gerektiginds yarchm
alinmasi @raftaryz

a ra S I n d a d a ya y g I n | a § t I r m a y I h e d e fl e ri Z o Fadin haklar ve cinsiyet esididinin kerunmas Farkindabdin sadece sletme bbnyemizde

degik: tim i oriablanmez ve asidadiSimiz misafirierimizde de olugtermay amaglarz.

GENEL MUDURLUK

Yeyon Tarhi: 01.05.2023Mevdl/POS
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak, gelecegimizin teminati olan ¢cocuklarin korunmasini birincil
sorumlulugumuz olarak gértyoruz.
Bu kapsamda:
e Cocuk haklarina iliskin tim yasal ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum saglariz.
e Isletmemizde cocuk isci calistirlmasina izin verilmez (yalnizca staj programlari yasal
cercevede yurutulur).
o Cocuklarin fiziksel ve psikolojik glivenligini tehdit eden her tirld davranisa karsi
onlem aliriz.
e Personelimize ¢ocuk istismari, siddet ve somuruye karsi farkindalik egitimleri verilir.
e Cocuklara kendilerini ve duygularini 6zgiirce ifade edebilecekleri glivenli alanlar
sunariz.

Etkinliklerde yetiskin gozetimi saglanir; yaslarina ve gelisim dizeylerine uygun katilim
firsatlari olusturulur.

Bu bilinci ¢calisanlarimizda, misafirlerimizde ve tim paydaslarimizda yayginlastirmak
temel hedefimizdir.

wWome

> ELWFXEER

COCUK HAKLARI
POLITIKASI

il;ir.-:l-e bulundugumuz dinyamn mirasgilan poouklan koruma bilnciyle: erlan bir birey
plarak tanwmak, yagam hakk basta clmak Gzere clm haklanna says duymak, fzikce] ve
psikolojik siddete karg korumak, goouk somibrisunin her alanda Gnone seqmek
Sncelikli sorumlulugumauzdur.

Goouk haklan il= ilgili yayinlanmiz olan tim yasalve Wuslasaras: kanun, yonetmelik,
mevzuat ve dazenlemelers uyar, bim gerekFikleri aksiksiz yerine getirire

lsatmemizde qocuk ipg pabsbnlmas huesusiena dikkat eder, bu koaudaki haszasiyetimizle
pocuk izgi galistinlmaszing izin vermeyiz. (Yasaya waun olarak skajver cabsbniman, staj
progeami digsnda -el'.u:\u.lk i:? gabsbnimamas]

I;D:ul. haklanm koruma FackindabS§ine artbrmak il_;ir Bletme binyemizde egatimler
dismenler, pocuklarla sosyal sorumbaluk profelerine kabdem gastenriz. Gocwk istismarsin
Fark =dilmesi ve Snisnmaes 1'-;'.1 percanellerimize egitimler vericiz

l;n-:ui.{:rin;ir E=ndilaring we duysulanm Szgiree iFade adebilecekliari yaslaring ve
clgunluk dizeylerine uygun sekilde, kendilerniilgilandiren kararlann verlmeasinds
yeralmaian il;ir' -;ucukl:- deszeiier ve b alam yarstirz. I;m:.l{.:r iEir' dizeni=nan
eckintiklerde yetigkin gdzetiminds olmalanna dzen gosterine

Gooukian bim hakiannm kerunmasmin kesinlikle Snemb aldugunu ve gooaklan her

tirld fzitsel ve zihinsel istsmardan korumanm son derece Snemb bir kone aldugenun
bilincndeyiz. Bowls bir olayla karsilasibmes duruomuonda; dst ponstenes bildiribmesi v
garakli marcilerls fetiims 5EEilr|1e5i. gerektginde yardem alnmasi Grafrarye

I;n-:uk. haklanni koruma bilincini sadece gletmemiz de d=gd tim is artaklanmoe,
agirladigimz misafiderimizde vyandsman i'l'-ilF'iI'lI.

GENEL MUDURLUK

Yeyan Tarhi: 01,05 2023 ReviiPOS
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SURDURULEBILIR SATINALMA
POLITIKAMIZ

Wome Deluxe olarak strdurtlebilir turizmi desteklemek amaciyla, tim operasyonlarimizda ve
paydas iliskilerimizde insan haklarina, temel ¢calisma ilkelerine, durustlik, gliven ve saygiya
bagli kalmayi taahhit ederiz.
Sdrdurdlebilir tedarik zinciri yaklagimimizda;

e Yerli Uretimi destekler, yerel tedarikcilere dncelik veririz.

e Uluslararasi sertifikalara sahip kalite, cevre ve is glivenligi yonetim sistemlerine dnem

veririz.

e Cevre dostu, etik ve yenilik¢i uygulamalara sahip tedarik¢gilerle ¢calismayi tercih ederiz.

e Sosyal sorumluluk projelerine katilimi ve sirdurulebilirlik bilincinin yayilmasini destekleriz.

e Ambalajlama ve atik yonetimi sureclerinde ¢cevreci ve yenilik¢i yaklasimlari gozetiriz.
Tedarik zincirinin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini gdzeterek, bu l¢ alanda en ylksek
faydayi saglayacak is birliklerini hedefleriz.
Etik bir satin alma ortami yaratarak, ¢cevresel etkileri en aza indirmeyi amaclariz. Bu politikanin
tim faaliyetlerimizde uygulanmasini taahhit ederiz.

B ELUWXE

SURDURULEBILIR SATIN ALMA

POLITIKASI

Weme Deluxe olarak S0rd Grile=b&ir Termmn igin: strdOrfebilir tedarik znarni alusburma,
tim operasyoniznmads ve har bir paydagmz il= iliskimizde, msan haklsn ve c2mel
cabzma fkelenne dirdstlak, guven ve savg wa basl ilerlemek baslc sorumluluSumuzdur,

-'er_'arib;.iLerirnh.in yerelf yerli Gretim veya hizmet sa§lyo- olmasina dikkat ederve
perli Greziciyi tercih ederz

KaBte YGnatim Sistemlen, Cewos ¥3netim Sisbamberi ve [; Sagba Guvendisi Yoneom
Sisbemleri, ulusiararas dizewde kabul gormas surderolebdiclik sartifikalaning sahio
olmazing Snem verisiz.

Tedarikgilerin; dogal kaynaklan korumay: hedefleyen, pEVTE Ve msan saFhgin korumak
icin yenilikci adimiar atan, stk ve adi by @hema ortami olugturan, sird Oridebilidik
bilincine sahip olmam ve bu bilings yaylmas 'i;.l-'l zosyal sorumlubak profelerine kabbman,
ambzlajlamalanng te=n sdst=rmel=rive ambalsjiama kisminds pe 1iIikEi Akirler sunetmamn,
avk aynzbrma vapilmas, gerekl durumiarda yendlikgi bakig acmyla aloarnat fikirker
sunulmaz=na Snem verir ve gozediriz

Surdiralebilidik bilimcinin afusturulmas ve yaylmaes igln; rgitmler dizenienmesini
cewreyi korumak icin sooyal sorumiuluk propelerine dectek sa3lamayr hedafariz.
Paydagslarmzin da ayn hassasived gdstermelerine dnem werinz

SirdOrilebilir t=darik zincirinin ?e-freml, sosyal we =konomik ofarak 3 Farkh etki alan
bulsnmaktzdir. Bu 3 fFarkh alanlannin en Faydal etkileneceSi bir tedarik zinginni hedeferiz.

Wome Deluxe Oted olarak surd urabekilirlk igin paydagianmizla ve tedarikglenmizle etk bir
sabin alma Drt:-'nlgtn;ekle;l.-i'iriz. I;:-."::,-e mrkilarind =n aza indirmak il;ir q.al:-; goskberirz.

Tim Faaletlerimizde bu polibikcann yUritilmesini taahht ederiz.
GENEL MUDURLUK

Yoy Teribic 01.05.2023/RevdPOT
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Vizyon

Wome Deluxe, inovatif bir anlayis ile turizm sektoriine gii¢ veren
ve paylastikca daha fazlasini misafirlerine sunan, evrensel, saygin
ve lider bir kurulus olmayr amaclamaktadir.

Misyon

TUrk Turizmi'ne katki saglamak amaciyla, evrensel kalite

standartlarinda, misafir ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak etik degerler cercevesinde, sosyal sorumluluk bilinci ile
misafirlerimiz igin Grtin ve hizmet konusunda kaliteyi ve verimliligi
en Ust seviyeye cikarmaktir.
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KONAKLAMA
BILGILERI

Bu veriler, tesisin yuksek doluluk oranini ve strdirdlebilir hizmet sunma kapasitesini gostermektedir.




DENETIM SURECLERIMIZ VE KURUMSAL UYUM

vV V VvV V¥

Al | .
Ka mzzgi/,“, Mevzuat llce Saglik llge Tarim ve 3. Taraf

A6 3 Denetimleri Midirligii Orman Kuruluglar (TSE,
Komisyonu Mdaddrlugi Control Union

vb.

Gida glvenligi Bagimsiz kalite ve

Havuz hijyeni ve su denetimleri surdurlebilirlik

isg, Cevre, TMGD - . :
kalitesi denetimleri dererirrled

o Yapilan tiim denetimler basariyla sonuglanmig, kurumsal uyum siireci siirekli giincel tutulmustur.



KAZANILAN BELGE VE SERTIFIKALARLA GUGLENEN
SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

ISO 14001 Cevre
ISO 50001 Enerji

ISO 45001 Is
ol TS OIC SMIIC 9 Helal Turizm
Sagligive
) Sarddardlebilir Turizm 1. Asama
Guvenligi

Sifir Atik Belgesi

1ISO 9001 Kalite 1ISO 22000 Gida GSTS Surddurulebilir
ISO 10002 Mdisteri Memnuniyeti Guvenligi Turizm 3. Asama

*TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon
(*Bu belgeyi ilk alan tesis)

A Bu belgeler, otelimizin tiim siireglerinde uluslararasi standartlara uygun hareket ettigini ve siirdiiriilebilirlik anlayiginin 29
kurumsal bir yapiya doniistiigiinii géstermektedir.



Siirdiiriilebilirlik ve Hijyenin Miikemmel Bulusmasi: TS13811 Belgesini
Alan Ilk Otel!

i“i”; % :2 _fa ?J"? *f“-ﬁ"v

3
i o4 1"‘;:,';_}

- ~ . Wome Deluxe, Turkiye'de TS 13811 Hijyen

S

. . “a—_ - ve Sanitasyon Belgesi'ni alan ilk otel
HIJYEN VE SANITASYON YOMETIM SISTEMI BELGESI et
Y 3SE ¢4 olmanin gururunu yasamaktadir.
HYGIENE AND SANITATION MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE © Bubelgeyle:
.. T\ ‘f.:"::j !
35 '#i .« Qe
— =—— || ¢ Temizlik standartlarimizin yalnizca
"".':’.'_'f.' mTme ENSTITUSU wnwsnmﬂmns INSTITUTION ??4 hijyen odakli degil, aynl Za manda
A .{‘l hereby ce e organization ;f". 3] . v
t‘: R GRUP INS. SAN. VE TiC. A.S. - WOME GOR GRUP INS. SAN. VE TIC. AS. - WOME :i g;evreye duyarll §e|<||de uygulandlgl
BS  .UXE OTEL DELUXE OTEL Ere
N et TSE A e By belgelenmistir.
&5 TS 13811 -~ ¢ Dogal kaynaklarin korunmasina ve
HSYS R
AN un 2018 gartlarina r HUYEN ve a1 HYGI TATION MANAGEMENT "ot
Bl e e ool cevre dostu uygulamalara odaklanan
% g 13811:2018 gy .o e ee o oo o,
TORN STANDARSLARI KNSTITUSH -t surdurulebilir hijyen politikamiz
Mo ;": Misafirlerimize hijyen, glven ve cevresel
Belga Tanhl 1 Data of Corulicate o =
" S v .
s . duyarlilikla harmanlanmis saglikli bir
o . konaklama deneyimi sunmaya devam
T Belge Yarii T ilal Corification Bate |, -
05112018 R 1
Bu belge, Tork Standardlan Ensfisisdndn kurulus haklondaki 132 soys kanun uparince veclmigt, T S %: edIYOrUZ.
This certificote is iasued in occordance with the Law No. 132 estoblishing Turkish Sfondards Institution. Turtef

Pams T L
g

AR
F .-4%1’;3:‘ 3

B YO AT S R I SIS WO SR e T B T R
S < g R SO NS
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Siirdiiriilebilirlik ve Hijyenin Miikemmel BuluSmasi

po - T g e TS T SR P oy s--.l-P---..- SN
€ T S '&f‘«é‘:‘}_‘?ﬁﬁeﬁfn? "5“ %E s SN b Ny
o 4

7SE HIJYEN VE SANITASYON YOMETIM SISTEMI BELGESI ;if Surdurulebilirlik ve Hijyenin Mikemmel
HYGIENE AND SANITATION MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE * Bulusmasi

et
i
—— b oo . o] e
“t TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Belgesi'ni
K STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION %‘ ¥ . L.
seige e hereby certifes that the organization -+ alanilk otel olarak, yalnizca temizlik
R GRUP INS. SAN. VE TiC. A.S. - WOME GOR GRUP INS. SAN. VE TIC. AS. - WOME ‘F’E ..
UXE OTEL DELUXE OTEL -~ alaninda degil, ayni zamanda gevreye
EKUM TABIAT PARKI NO:2 ALANYA - TSE INCEKUM TABIAT PARKI NO:2 ALANYA - %&g ..
FALSA AR _ ALY dRaaive ~  duyarli uygulamalarimizla sektore
HSYS e’%z onculik ediyoruz.
b"’!'""ill TS I13811:2018 m!-m-.m bir HUYEN ve has & l'!YGIﬂ#IE AND SANI’I'A.'IHON MﬁMGEJ'AENT . “”" . o
ITASYON YONETIM SISTEMI'ne swhip olduguny onay lar, ?ﬁ?;::m@mmmuw“nh“ ?-E:' Dogal kaynaklarl koruyan C;evre dOStU
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU L y
ol ot i sl SRR 3 e S B yontemlerle, hijyen standartlarimizi en
i . Ust seviyeye cikariyor; misafirlerimize
vars s & } e
Koy BURKowritity i D saglikli ve strdurulebilir bir konaklama
Gogeri e VAU .
¥ RS e . deneyimi sunuyoruz.
08.11.2024 RSN
Bu beige, Tork Siondardlon Ensfistsd’nin kurulugu haklondaki 132 soph kanun wyannce vedlmigh,  Dnerai s me P e e g&;
This cesfificate is issed in accordance with the Law No. 132 estoblishing Turkish Stondards Insifution. &éf
S PR S RS e S e N e S
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI
&
HEDEFLERIMIZ




SURDURULEBILIRLIK EKIBI

KAT HIZMETLERI MD.
GULSUM HASAP

SATINALMA MD.
SERDAR MINDER

TEKNIK SERVIS MD.
HAYDAR H. TULUNOGLU

SATIS MD.
PELIN TURKCAN

KALITE VE EGT. MD. YRD.
AYSEGUL OZAYDIN

ASCIBASI
AHMET ILERI

EKIP LIDERI

HASAN SAIT KAPTAN

29

(‘ Her bir birim kendi alanindaki siirdiirtlebilirlik hedefleri i¢in aktif sorumluluk almigtir.



ATIK YAG MIKTARI,
KULLANILAN YAGA
ORANININ %10

AZALMASI

e Hedef: %27,85
e 2024 Sonug: %52,88

® 2024 = 2024 Hedef




SU TUKETIM
MIKTARININ BIR ONCEKI
YILA ORANLA %5
DUSURULMESI

(KiSIBASI)

e Hedef: 0,91 m3/kisi
e 2024 Sonug: 0,54 m3/kisi

m 2024 = 2024 Hedef




2024 = 2024 Hedef

LNG TUKETIMININ BIR
ONCEKI YILA GORE %5
DUSURULMESI

(KISIBASI)

Hedef: 1,23 sm3/kisi
2024 Sonug: 0,81 sm3/kisi




m 2024 = 2024 Hedef

ELEKTRIK TUKETIMININ
BIR ONCEKI YILA GORE
%5 DUSURULMESI

(KISIBASI)

Hedef: 21,70 kW /kisi
2024 Sonug: 22,82 kW/kisi




m 2024 = 2024 Hedef

GECEN SENEYE GORE
KiSi BASI AMBALAJ
ATIGI MIKTARININ %25

AZALTILMASI

Hedetf: 0,029 kg/kisi
2024 Sonug: 0,046 kg/kisi




2024 = 2024 Hedef

GECEN SENEYE GORE
KiSi BASI ORGANIK ATIK
MIKTARININ %25

AZALTILMASI

Hedef: 1,06 kg/kisi
2024 Sonug: 1,08 kg/kisi




2024 = 2024 Hedef

GECEN SENEYE GORE
KiSi BASI ATIK YAG
MIKTARININ YUZDE 25

AZALTILMASI

Hedef: 0,014 kg/kisi
2024 Sonug: 0,016 kg/kisi




m 2024

s 2024 Hedef

GEGEN SENEYE GORE
KISIBASINA DUSEN
EGITIM SAATININ %25
ARTTIRILMASI

Hedef: 6,25 saat/kisi
2024 Sonug: 2,92 saat/kisii




m 2024 = 2024 Hedef

KARBON AYAK IZININ
BIR ONCEKI YILA GORE
%7 AZALTILMASI

Hedef: 1903,16 tonCO2e /kisi
2024 Sonug: 2877,10 tonCO2e/kisi




m 2024 = 2024 Hedef

TEK KULLANIMLIK
MALZEME TUKETIMININ
KiSi BASI %5
AZALTILMASI

Hedef: 17,15 kg/kisi
2024 Sonug: 9,08 kg/kisi




Wome Deluxe Otel olarak cevreye duyarli
bir anlayisla hareket ediyor, atik

yonetimini titizlikle yiiriitiiyoruz.

Wome Deluxe olarak ¢cevreye duyarli bir yaklagimla
hareket ediyor, atik yonetimimizi titizlikle strduruyoruz.

o Atiklar, kaynaginda ayristirilmakta ve gelismis takip
sistemleriyle izlenmektedir.

e Bu sayede hem c¢evresel etkilerimizi azaltiyor, hem de
surdurilebilirlik hedetlerimizi somut adimlarla
destekliyoruz.

e 2021 yilinda alinan Sifir Atik Belgesi ve ISO 14001
Cevre Yoénetim Sistemi belgesi, bu alandaki

kararliligimizin 6nemli gdstergeleridir.

LI RN

GEVRE YONETIM SISTEMI BELGESI =7+

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE IQNE’

-3 % RK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
% belge lle hereby certifies that the organization

GEOR GRUP INS. SAN, VE TIC. A5, - WOME DELUXE
OTEL

INCEKUM TABIAT PARKI MO ALANYA -
ANTALYA ! TORKIYE

"
W q SRUP INS. SAN. VE TIC. AS. - WOME DELUXE

¥ I.K /M TARIAT PARKI NOZ ALANYA -
TALYA / TORKIYE

kemn an ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
which fullitls the requirements of the 75 EN 150 140012015

D ugunun TS EN 150 140012014 gartlania uygum bir CEVRE
NETIM SISTEMINE ssbip olduguu onay lur

TURK STANDARDLARI ENSTITUSD

g0 kapsami EXte verlimigtir TURKISH STANDARDS INSTITUTION  Scope of the certificate is given in annex

T.C.
ANTALYA VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik Il Midirligi ATIK
Belge No: TS/7/B29/313 Tarih: 11012021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)

Adi : GUR GRUP INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (WOME DELUXE HOTEL)
ANTALYAAVSALLAR Mahallesi, INCEKUM TABIAT PARKI 2 KUME EVLER, No: 2-,

Adresl : \ | ANYA,Tirkiye
Vergi | 4300353681
No

120772019 wanibli ve 30829 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak ylririige giren Sifir Avk Yonctmeligi'nee Sifir Auk Yonctim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atk Belgesi'ni almaya hak kazannugtir.

R eimzatie
Tevfik ALTINAY
Belge Son Gegerlilik Tanhi: 11/012026 Cevre ve Schircilik 11
Milhiiri
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Wome Deluxe Otel olarak tehlikeli atik
yonetimini, yasal mevzuatlara ve cevre
giivenligine uygun sekilde titizlikle
ylurutiyoruz.

Wome Deluxe olarak, tehlikeli atiklarin yénetimini
cevre guvenligi ve yasal mevzuatlara uygun sekilde
yurutuyoruz.
Ayri bir alanda, kilitli ve guvenli kosullarda
depolanan atiklar sunlardir:

o Kontamine atiklar

o Piller, yag ftiltreleri

o Floresan lambalar

o Elektronik atiklar (toner, kartus)

o Tibbi atiklar (kesici-delici/bulasici)

o Bitkisel atik yaglar
Bu atiklar, lisansli ve yetkili firmalara duzenli olarak

teslim edilmektedir.

T.C.
lZMlR ALY |G

GEVRE VE SEHIRCILIK IL MODORLOGD
@R
L MK

o, e ATIE TASIYAM FIRMALAR ICIN LISANS BELGESI] S
o FIRMA LISANS NC: ATA-35-02

1- Firrrusenn bikgiler:
Adi - HASITAT GER] DONOSIM VE QEVWAE SaNAYI TIGARET LIMITED SIRKET
Adres  ITMIRBALATCIE Mahalingl B30 BOMAK. Mo 3 k., CIGLL Tonidye
Tl - AGAEE 6

E-girbli - Elofbhatilalgaiaen i, oo
Worgl Mo - S54D5THIAE

2- Firmia sakdbinin/aghiplarinin bilgiles
Aty Boywde. HAKAN HUBLILAM Adree: WOLLA YUSLIF WAH 1451 S5, TUSUSAZ EVLERI B 0L, 1863
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Diizenli Atik Beyan ve Takip Siireci

Tum atik tirleri, yasal mevzuata uygun Sekilde beyan edilmekte ve yillik olarak raporlanmaktadir.
Bu siureg, cevresel sorumlulugQumuzun kurumsal dizeyde ele alindigini ve kaynaklarin dogru

yonetildigini géstermektedir.

ATIK BEYAN FORMU

b d 8 2024 [B147207)
TESIS ADI GUR GRUP INSAAT SAMAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (WOME DELUXE HOTEL)
TESIS ADRESI ANTALYAAVSALLAR MahaBesi, INCEKUM TABIAT PARKI 2 KUME EVLER, Mo: 2-, ALANYA Tirkiye

TESIS SORUMLUSU  MELIKE AKQOCUK

BEYAN 2 .. | isLEMN ; ; 1 : ,
KOMTROL NO ATIK YAG 3 DL[FII:!J HEREDE ATIK ISLEME ATIK ISLEME TESIS] | TIBEI ATIE ALAN BELEDIYE {
ATIK KODU ATIK ADI EATEGO. MIKTAR | BIRIMI | YAPILDIGI YOMTERI IHRACATCE
a ik cazicd da diger tehikel maddeler 3 p "
8051504 paptiy | Ormanik g E;hfb;a N e Ll 1000 | Kilogram | Tesis Disi R13 102e58
201544 030347 Tehlikel maddeter iperen atk bask toneren 45,00 | Kilogram | Tesis Disa R12 175130
Tehlikeli maddelenn kalintil da tehlikeli : - -
2051854 150110 ek Bl i R o ?E‘:""g;il i 44000 | Kilogram | Tesis Digi Ri2 175130
Tehlikell maddelene kinenmis emicier, fire
mazemeler (baska selide tanimlanmams is= yag a ’ i -

2081823 150202 fitreler), tem AT wou givsiler 20.00 | Kilogram | Tesis Dis R12 175130

2981863 180107 3] filtrelen ES00 | Kilogram | Tesis Dis R12 175130

a8e121a 180144 Tehiked maddeler iceren antifniz snalan 240,00 | Kilogram | Tesis Dis Ri3 lisess

2981257 1801 Kesiciler (18 D1 03 hang) 3,00 Kilogram | Tesis Digt oA 114254

e . Enfeksiyonu dnlemek amacs ile toplanmalan we : =

2881263 180103 benaraf dze! isleme ta man Stk 1400 | Kilogram | Tesis Dis oA 114254

B081E11 20408 Biyodojik olarak bozunshilir muifak ve kantn atikdan 26.500,00 Kilogram | Tesis Disi A3 114754

HOE1840 200121 Flioresan lambalar ve dijer civa igeren atklar 80,00 | Kilogram | Tesis Disy Ri2 175130

2081801 200124 2001 25 desindaki s ve kat yajlar 285500 | Kilogram | Tesis Dis R13 150206

Mace Bilgisi
NACE KODU MACE ADI KAPASITE BiRIM 42
Litsd wh. konaklama yerernn Taainetien (gunluk temizik ve yatak yapma hizmet saglanan yerlenn faaiyetien) (kend musterdenne restoran hzrmet wermeyenier ile 5 -

ki deygre mulkler hang) it 535 adatiyil




15 0110

Kontamine Kirlenmis Atik

16 01 07
Piller

20 01 21

Floresan Lamba

08 05 17

Kartis ve Tonerler

TEHLIKELI ATIK TURLERIMIZ

TOPLAM
819,35 KG

20 01 26

Bitkisel Atik Yag

08 011
Boya ve Vernik Atiklari

1502 02
Tehlikeli Atik Bulagmis

Bez ve Malzemeler

18 01 03
Tibbi Atik (BulaSict)

18 01 01
Tibbi Atik (Kesici-Delici)




YILLARA GORE TESLIM EDILEN TEHLIKELI ATIK
MIKTARI:

11
2023 yilina gore teslim edilen atik yag miktarindaki azalmadan kaynakli tehlikeli atik miktarinda dusin gézlemlenmistir.



ISO 50001 ENERJI
YONETIMI
CALISMALARIMIZ




ONEMLI ENERJI KULLANIMINDA EN ONEMLI 5 NOKTA
-ELEKTRIK-

ISO 50001

ENERGY MANAGMENT
Wome Deluxe, enerji tuketiminin yogunlastigl bolgeleri detayli sekilde analiz ederek asagidaki alanlarda ¢zel enerji ydnetimi

planlari gelistirmistir:

A3 BLOK GM BUSBAR A2 BLOK MEKANIK BUSBAR A1 BLOK MEK BUSBAR A3 BLOK MEK BUSBAR A2 BLOK CATI MCC-02-1

Mozaik Restoran Misafir Odasi Klima Dis Unitesi (Cati Misafir Odalari, Klima Dis  Misafir Odasi ve Genel Mekan  Misafir Odalari, Klima Dis
(Bulasikhane-Mutfak), ve Kirkahvesi Cikis Zemin Alti Unitesi, Duman Egzos Wc/Banyo Fanlari, Mozaik Unitesi, Duman Egzoz
Turkuaz Restoran, Ana Hizasi), Spa Kapall Havuz Nem Fanlari, Merdiven Restoran Klima Santralleri, Fanlari, Merdiven

Mutfak, Kizilcam Toplanti Alma Cihazlari, A2 Blok Tarafi2  Basinglandirma Fanlari. Turkuaz Restoran ve Ana Basinclandirma Fanlari
Salonu, Vip Toplanti Adet Panoramik Asansoér; 1 Adet Mutfak Klima Santralleri, Ana
Salonu, Sinema Servis Asansoru, Disco, Karagcam, Restoran, Mutfak ve 416
Sedir Klima Santrali Dis Uniteleri, Bulasikhane Daviumbaz

Show Bufe Davlumbaz Fanlari Fanlari



ELEKTRIK TUKETIMI YOGUNLUK ANALIZI

A2 BLOK MEKANIK BUSBAR
26.2%

ISO 50001

ENERGY MANAGMENT

A3 BLOK GM BUSBAR
32.8%

Toplam Elektrik
Tuketim Payi

Al BLOK MEK BUSBAR
17.4%

A2 BLOK CATI MCC-02-1
11.5%

A3 BLOK MEK BUSBAR
12.2%



LNG TUKETIMI VE ALAN ANALIZI
ISO 50001

ENERGY MANAGMENT

39.8%

CAMASIRHANE

CAMASIRHANE °

DIGER ALANLAR

60.2% :
DIGER ALANLAR

Ana Bina Kazan Dairesi
Ana Mutfak

Turkuaz Res. Show bufe
Mozaik Res. Show Bufe
Mozaik Res. Mutfak
Wome Prime Mutfaklar
Wome Prime Kazan dairesi

18
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LNG KULLANIM TAKIBI VE SAYAC
UYGULAMALARI ISO 50001

ENERGY MANAGMENT

©

Wome Deluxe'te LNG tiketiminin yogunlastigi alanlara yonelik detayli izleme yapiimakta ve saya¢ entegrasyonlariyla tiketim
verileri dizenli olarak takip edilmektedir.

® Sayac uygulamasi planlanan alanlar:
Ana bina kazan dairesi
Restoran mutfaklari
Show biifeler
Wome Prime mutfaklari
Camasirhane bolimu

Hedef, tiketimi distrmek ve verimliligi artirmak icin mikro 6lcekte kontrol imkani saglamaktir.

19



m 2024

= 2024 Hedef

/LR
ISO
N\

ENYS ILE ILGILI
ORTALAMA 4 SAAT
EGITIM VERILMESI

e Hedef: 4 saat
e 2024 Sonug: 9,66 saat




m 2024 = 2024 Hedef

STERN
ISO
NS/

ISO 50001 YONETIM
SISTEMI IC TETKIK
PUANININ %95
OLMASI

e Hedef: %95
e 2024 Sonug: %100




e 2022 yilinda alinan ISO 50001:2018 belgesi, 2024 yili 2.
gozetim denetiminden basariyla ge¢cmistir.

e Sistematik faaliyetler, belirlenen hedeflere uygun sekilde
yarutilmus; enerji verimliligi artinlmistir.

#® Bu siirec; enerji tiiketiminin azaltiimasi ve cevresel etkilerin
minimize edilmesi adina atilmis stratejik bir adimdir.

’X? Sureklilik, dizenli i¢ denetimler ve surekli iyilestirme
calismalariyla desteklenmektedir.

/TR
ISO
N\~

ISO 50001 YONETIM
SISTEMI BELGESININ
SURDURULEBILIRLIGININ
SAGLANMASI




CEVRESEL
ETKILERIN

AZALTILMASI

Cevre Boyutlari Analiz
Cizelgesinde ofis, mutfak-

steward, kat hizmetleri,
pest kontrol ve hasere
micadelesi, yiyecek ve
icecek servisi, revir, tehlikeli
atik ve kimyasal madde
depolama alani, teknik
servis faaliyetlerinde ortaya
cikan boyutlar belirlenmis
olup boyutlarin gevresel
etkileri belirlenmistir.




Esitlik ve Kapsayici Istihdam

Otelimizde kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda cinsiyet sl e
POLITIKASI

ayrimciligi kesinlikle s6z konusu olmayip, tim istihdam strecleri

yalnizca yetkinlik ve liyakat esasina gére yurutilmektedir. -

Meslek liselerinde 6grenim gdéren 6Qrenciler icin, okullariyla is

birligi icerisinde ve aile onayi alinarak staj yapma imkéani

sunulmaktadir. Ayrica Universite 6Qrencilerine de staj imkani

taninmakta; staj sirecinin verimli ve basarili gegmesi halinde,

ilgili 6grencilerin otelimizde istihdam edilmesi saglanmaktadir. |
Bu yaklagimimiz, geng istihdamini desteklemeye, mesleki gelisimi 2
tesvik etmeye ve eQitim-istihdam koéprusiunt guglendirmeye

yoneliktir.




578 o584
059,29 760,71

ENGELLI
PERSONEL
SAYIS|
12







OTELIMIZDE ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

Wome Deluxe’te tim bireylerin esit sartlarda hizmet
alabilmesi icin fiziksel ve yapisal engellerin
kaldirilmasi temel prensibimizdir.
¢ Tesis genelinde:

e Rampalar ve 6zel erisim yollar

e Engelli misafir odalari

e Uygun asansér genislikleri

Tuvaletlerde tutunma barlar

o Giris ¢cikista 6zel gecis alanlari
e Engelsiz iletiSim i¢in eQitimli personel
% Bu uygulamalar, sadece yasal zorunluluklarin
6tesinde, insan onuruna saygili bir hizmet anlayiSinin

yansimasidir,




WOMY KULUP ILE MINIK MISAFIRLERIMIZE EGLENCELI VE
GUVENLI ALANLAR

Cocuklar Icin Guvenli ve Gelistirici Alanlar
Wome Deluxe'te ¢cocuklar i¢in 6zel olarak
tasarlanmis alanlar ve igerikler ile guvenli, egitici
ve eQlenceli bir tatil deneyimi sunulmaktadir.
® Womy Kuliip Imkanlar::

e Yas gruplarina gére ayrilmis oyun alanlari

o Etkinlik temelli eqitim ¢calismalari

e Psikolojik guvenlik ve cocuk haklari odaginda

personel egitimi

Her etkinlikte yetiskin gézetimi
e Duygusal ve sosyal gelisimi destekleyici
aktiviteler
%TUm uygulamalar, cocuk haklari politikamiza

uygun Sekilde planlanmakta ve surekli

iyilestirilmektedir.



OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALAR

SoQuk oda sicaklik takipleri, yangin algilama sistemleri otomasyon tzerinden takip
edilmektedir.

29



OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Odalarimizda havlu ve bornoz deqisimi i¢cin bilgilendirme kartlari bulunmaktadir.
Wome Prime’'da el kremi ve sabunu ile dus jeli, Sampuan ve sag¢ kremi buklet yerine buyuk
amblajlar tercih edilmistir. Wome Deluxe odalarimizda duslarda dus jeli ve Sampuan olarak
kullanilacak trunler kartuslu ekipman olarak kullanilmaktadir.

Odalarda enerji tasarrufu saglamak amaciyla enerji karti sistemi kullanilmaktadir. Ayrica,
balkon kapilarinda bulunan switch sayesinde kapi agikken klima otomatik olarak devre dis

kalmaktadir.

Degderli Misafirlerimiz, .
Yere birakilan havlu ve bqrnozlar
“LUTFEN DEGISTIRIN™
askida duranlar ise
“BjR DAHA KULLANACAGIM"
anlamina gelir.

Dear Guests,

A towel or bath robe left
on the floor means
“PLEACE REPLACE"”

or put in the rack means

“I'LL BE USING THIS AGAIN"

60



OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Kimyasallar, dozaj pompasi sistemi araciligiyla temin edilmekte olup, bu sayede plastik tiketimi

azaltilmaktadir.




OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Otelimizde ¢evre dostu elektrikli buggy araclari kullanilmakta olup, elektrikli arag sahipleri igin sarj

istasyonu da tesisimiz bunyesinde hizmet vermektedir. Bu uygulama ile surdurilebilirlik

hedetlerimize katki saglanmaktadir.
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Otelimizde ¢evreye duyarli bir yaklagim benimsenerek, biyobozunur ve geri dénusturulebilir

6zellikte ¢cop posetleri kullanilmaktadir. Yerli Grinler tercih edilmektedir.

63




OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Ambalaj atiklari ile atik piller cevreye duyarli bir yaklasimla ayri olarak toplanmakta ve geri

dénisum streglerine uygun Sekilde ayristirilmaktadir.

AT
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EZ: 2 | —
== Val
é% = '.;9 /
— — )
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OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Otelimizde surdurulebilirlik bilincini artirmak amaciyla, tesisin ¢esitli noktalarina gevresel

‘KIRLI CEVRE :
' _1NSANIN RUHUNU K1RLETIR
. KIRLi RUHLAR & T

. -,"-_CEVREYI KIRLETIR

v “—AzlzuEsm Sod

farkindalik saglayan bilgilendirici panolar yerlestirilmistir.

ENERJIDE TASARRUF,
GELECEKTE GUVENCE DEMEKTIR.

DUNYADA HiCKiMsE
SEYIRC]

EGITIM

1 ks KIVILCIMLA
CESURINSANLARI T ATES YAKMAKTIR
ALKISLAMAZ T

BOS BIR KABI
DOLDURMAK
DEQLDHQ

ALK ISLAR, HEP
SAHNEYE CIKANLAR

. . )
.. - Fy
10w

| CALISANLARIMIZ BIZLERE
GOCUKLARINDAN EMANETTIR-.. | o



OTELIMIZDE UYGULANAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Misatir cocuklarina surdurulebilirlik bilincini artirmak amaciyla ¢esitli etkinlikler

dizenlenmektedir. Bu sayede ¢evre duyarliligi kigtuk yaslardan itibaren tegvik
edilmektedir.




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personelimizin oneri, Sikayet ve memnuniyetlerini iletebilmeleri icin 6neri kutulari, QR kodlar gibi

cesitli iletisim kanallari kullanilmaktadir. Otel i¢i duyurular ise e-posta, sézlu bildirimler ve duyuru

panolariyla duzenli olarak paylasilmaktadir. Ayrica, OPS programi sayesinde personel kendi

bilgilerine erisebilmekte, taleplerini iletebilmekte, anketlere katilip ve performans

degerlendirmelerini objektit olarak yapabilmektedir.

| Ortak

Portal

SICH BligHenm

Personel Taleplenm
Bordro Zarflanm

izin Bilgilerim

Talep Tarhi Onay Sahibinin, Ad Soyadi

Qitim BHgierinn

fardiya Bilgilerim



CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artirmak amaciyla her ay 6gle yemeklerinde barbekd
partisi duzenlenmektedir. Ayda bir gerceklestirilen 'Ayin Personeli’ etkinligi ile ¢alisanlarimizin
basarilari takdir edilmektedir. Ayrica, o ay dogan personelin doQum gunleri kutlanmakta; evlenen
ve ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarimiz kurum adina tebrik edilerek sosyal baglarimiz

guclendirilmektedir.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personel motivasyonunu artirmak amaciyla bowling ve futbol turnuvalari gibi ¢esitli etkinlikler

dizenlenmektedir.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Personel motivasyonunu artirmak amaciyla isletme mudiru taratindan dizenli olarak motivasyon

kahvaltilari organize edilmektedir. Bu kahvaltilar, calisanlar arasinda iletigimi gu¢lendirmek ve

moral yikseltmek icin 6nemli bir firsat saglamaktadir.




CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK

Otelimizi tanitmak amaciyla ¢esitli fuar ve séylesilere aktif olarak katilmaktayiz. Bu etkinlikler
sayesinde hem misafirlerimizin ilgisini cekerek tercih edilme oranimizi artmakta hem de

personelimizin isletmemizi segme motivasyonunu gug¢lendirmekteyiz.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK
Wome Akademi

Otelimizde c¢alisanlarin gelisimini desteklemek amaciyla olusturulan
WOME Akademi kapsaminda dizenli egitimler gerceklestirilmektedir.
Eqitim programlari, calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinliklerini
artirmayi, hizmet kalitesini gelistirmeyi ve sureclerde surekli iyileStirme
saglamayi hedetflemektedir.

Egitimler; is sagligi ve guvenliqi, surdurulebilirlik, kalite yéonetimi,
mesleki eQitimler, iletisim becerileri vb. konulari kapsamakta,
calisanlarin geri bildirimleri doQrultusunda gincellenmektedir. Bu

kapsamda, WOME Akademi, kurum i¢ci 6grenme kulturiunin

guclenmesine 6nemli katki saglamaktadir.



SURDURULEBILIR ODAKLI
FARKINDALIK EGITIMLERI

Surdurulebilirlik gcalismalari kapsaminda;
surduralebilir turizm, kadina yénelik
siddetle micadele, gocuk istismarinin
6nlenmesi, dezavantajli gruplarla etkili
iletisim, cevre bilinci ve tehlikeli
maddelere yonelik farkindalik
konularinda eQitimler dizenlenmistir. Bu
eQitimlerle, calisanlarin sosyal
sorumluluk ve gevresel duyarlilik
konularinda biling duzeylerinin artirilmasi
hedeflenmigtir.
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CALISANLARIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK
Tatbikat Uygulamalari

Yangin, deprem ve ilkyardim uygulamalarini
iceren acil durum tatbikatlari, otelimizde ve

personel lojmanlarimizda duzenli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu tatbikatlarla, hem
calisanlarin hem de misatirlerin guvenligi ve
hazirlik dizeyi artirilmaktadir.
Tatbikatlardan bir gin 6nce misatirlerimize
gerekli bilgilendirmeler yapilmakta, béylece
surece bilin¢li sekilde katilim saglanmaktadir.
Gercgeklestirilen bu uygulamalar, hem
calisanlar hem de misafirler icin farkindalik
olusturmakta; olasi risklere karsi hizli ve doQru

midahale kapasitesini artirmaktadir.
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KULTUREL MIRASLA ZENGINLESEN BIR TATIL DENEYIMI

Otel alanimiz igerisinde yer alan zeytin
isciligi bolgesi, sit alani olarak tescillenmig
olup, doQal dokusu korunarak oldugqu gibi
birakilmistir. Bu alana herhangi bir yapi
insa edilmemistir. Alanin tarihi gegmisi
tarkli dillerde hazirlanan bilgilendirme
tabelalari ile ziyaretgilere sunulmakta,
boylece hem misafirlerimize hem de

personelimize kiltirel koruma bilinci q

asitlanmaktadir.
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KULTUREL MIRASLA ZENGINLESEN BIR TATIL DENEYIMI

Otelimizde yoresel lezzetlerden geleneksel
sunumlara uzanan birgok uygulama ile
kiiltirel mirasimiz yasatiimaktadir. Ozel
kiyatetiyle yapilan Maras dondurmasi

sunumu, Rize peynirlerinin tanitildigi sunum

alani, Turk kahvesi ¢esitleri, Osmanli ve gl
Serbetleri, bakir sunumlar, Turk kahvesi
fincan motitleri gibi detaylarla
misafirlerimize zengin bir kilturel deneyim
sunulmaktadir. Tedarik¢i se¢gimlerimizde

yerel tedarik¢iler tercih edilmektedir.




KULTUREL MIRASLA ZENGINLESEN BIR TATIL DENEYIMI

Misafir aktivitesi olarak;

* Hacivat-Karagéz goélge oyunu,
« Comlek yapimi,
* Ahsap boyama atdlyeleri,
* Tirk Gecesi etkinlikleri,
« Okguluk,

* Fasil ve ney dinletileri,

* Geleneksel cocuk masallari ve Turk muzigi programlari

gibi etkinliklerle geleneksel sanatlarimizi tanitiyor, yaSatiyor ve geleceQe tasSiyoruz.

Amacimiz; kiltirel miraslarimizi hem misafirlerimize hem de ¢alisanlarimiza tanitarak, bu degerlerin

korunmasini saglamak, gelecek nesillere aktarilmasina katki sunmak ve toplumsal biling olugturmaktir.
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

SYEDRA ANTIK KENTI
Alanya’nin merkezine yakin olan Syedra kalesine kisisel ara¢ veya turlar ile ulasiimaktadir. Kalenin giris
kapisindan dagin zirvesine doQru sizi merdivenler karsilamaktadir. Merdivenlerin sonunda sizi eSsiz bir

Akdeniz manzarasi karsilamaktadir. Sutinlu caddeye vardiginizda tarihi dokulari i¢ginizde hissedeceksiniz.

Tarih severler icin gidilip gérilmesi gereken bir yer.
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

DIM CAYI
Alanya merkezine ¢ok yakin olan Dim Cayina isterseniz kendi araciniz ile isterseniz belediyeye otobusler ile
rahatlikla ulasabilirsiniz. Dogal ortama uygun birgok restorandan birini tercih edebilirsiniz. Iceceinizi
yudumlayip, kus seslerini dinlerken, suyun ayaklarinizin altindan kayip gittigini dasinun. Cayin serinligiyle
terahlayabilirsiniz. Ayrica Dim Cayi vadisinde, doga i¢cinde oturup dinlenebileceginiz ve hatta piknik
yapabileceQiniz cardaklar mevcuttur. Dim Cayi tzerinde ayrica Dim Baraji ve baraj goéli bulunmaktadir. Gél
ve ¢cay tzerinde gdl tzerindeki Ak Képri mevkiinden baslayip 5,5 kilometrelik bir parkurda tamamlanan

rafting gibi heyecan verici, adrenalini yuksek ekstrem sporlar ve ylizme gibi aktiviteler yapilabilmektedir.
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OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

KIZIL KULE
Giris katinda o dénemi anlatan maket gemiler sizi karsilayacak. Yuksek basamakli merdivenlerden zirveye

ulastiginizda sizi muhteSem bir Alanya manzarasi karsilayacak. Kalenin yaninda bulunan Alanya Tersanesi

de gorilmeye deQer yerler arasindadir.

31



OTELIMIZE YAKIN KULTUREL DURAKLAR

SAPADERE KANYONU
Alanya merkezine bir saatlik mesafede bulunan Sapadere Kanyonu kesinlikle gérmeniz gereken yerlerden
biri. Kanyona adim attiginizda doga manzarasi sizi olduk¢a etkileyecektir. Kanyonun girisinde bulunan
restorandan yiyecek ve icecek ihtiyaglarinizi karSilayabilirsiniz. Kanyonun icine doQru girdiginizde, ahsap ve
metal malzemelerden olusturulmus yurayus parkurlarinizdan yariarken drkitict ugurum manzaralari
yolculugunuza heyecan ve adrenalin katacak. Ara ara boélimlerle olusturulmus 6zel yerlerden dondurucu

suya girme imkanindan da yararlanabilirsiniz. Yolun sonunda sizi eSsiz bir Selale karsilayacak.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Miize ve Oren Yerleri

Mize ve 6ren yerlerine giriste Mize Kart kullanilmaktadir. Mize ve 6ren yerlerinde takip
edilmesi gereken kurallar bulunur. Ornedin, bazi yerlerde fotoGraf cekmenin yasak oldu@u,
bazi yerlerde ise sadece belirli noktalarda ¢ekim yapilmasina izin verildigi gibi kurallar
bulunabilir. Bu sebeple; gezilen yerin kurallarina uymak hem tarihi yerlerin korunmasi hem
de diger ziyaretgilerin rahatligi icin dnemlidir.

Mize kartiile ilgili bilgilere linkten ulasabilirsiniz.

https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZAQ1-08-008

Antalya, zengin tarihi, kultari ve eSsiz doQasi ile ziyaretgilerin ilgi odagi haline gelmistir.
Antalya'daki diger mize ve 6ren yerleri hakkinda bilgi almak icin asagidaki linki

kullanabilirsiniz.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Tarihi Alanlar ve Eserler
Tarihi alanlara zarar verici davranislardan kaginmak, ortak miras olarak kabul edilen bu
yerlerin korunmasi a¢isindan énemlidir. Antik objeler, eski paralar, tosiller, taslar ve
benzeri tarihi deQerlere sahip 6Qeler, yerinde glzeldir. Tarihi eserlerin alinmasi, yapilar
icin geri donusu olmayan hasarlara yol agabilir ve yasal cezalara tabidir.

Camiler

Camiye girmeden dnce ziyaretgilerin ayakkabilarini ¢gikarmalari ve uygun kiyatetler

giymeleri beklenir. Yiksek sesle konugsmaktan kaginilmalidir.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Dogal Alanlar, Tabiat Parklari ve Ormanlar

DoQal alanlarda ates yakmanin birgcok riski beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Bu

riskler arasinda yangin ¢ikmasi, bitki ve hayvan hayatinin tehlikeye girmesi, dogal alanlarin

bozulmasi ve ¢evre kirliligi yer alir. Bu nedenle dogal alanlarda ates yakmak tehlikeli ve

yasaktir.
Vahsi Yasam EtkileSimleri

Hayvan reftahini gézeten sorumlu ve surdurulebilir turizm uygulamalarini benimsemek,
bilingli ya da bilingsiz gergeklestirilen hayvan istismarini 6nlemek adina 6nem tasir. Bu
sebeple, hayvanlarin eglence amacli kullanimini tesvik etmemeye 6zen gdsteriniz.
Turkiye'de yaban hayatinin korunmasi adina avcilik faaliyetlerinin, av turizmi belgesi olan

acenteler araciligiyla yapilmasi énemlidir.
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KULTUREL ROTALAR ICIN BILGI KOSESI

Ilce Ici Ulasim

Alanya’da ilge i¢i ulasim icin bircok se¢cenek bulunur.

Otobus : Alanya’daki genis otobus/tramvay aqQi, Sehir i¢i ulasim igin en popiler

secenekler arasindadir..

Taksi: Taksi hizli ve pratik bir ulasim seceneqidir. Ancak binmeden 6nce fiyatlandirma

konusunda taksi duraqi ile gérusiulmesini tavsiye ederiz.

Dolmus: Dolmuslar belirli rotalard

Nna

a hizmet veren ekonomik bir segenektir. Binis sirasinda

it 6deme yapabilirsiniz.

Bisiklet: Alanya'yr bisikletle gezme

« keyitli ve saglikli bir ulasim segceneqidir. Alanya icinde

bisiklet kiralama hizmeti sunan bir¢gok turizm acentesi ve Sirketi bulunmaktadir.
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MEMNUNIYET, SIKAYET VE ONERI YONETIMI

ISO 10002 Standardi Kapsaminda Misafir Geri Bildirimleri
Wome Deluxe olarak, misatirlerimizin memnuniyetini en tUst diizeyde tutarken geri
bildirimlerini degerli bir gelisim firsati olarak gérmekteyiz.
£ Uygulamalar:
e Misatir 6neri ve sikayet kutulari
e Dijital anketler ve QR kod destekli formlar
e Aninda mudahale edilen sikdyet takip sistemi
e Geri bildirimi izleyen “dizenleme & iyileStirme” sireci
e Aylik geri bildirim analiz raporlari
Bu stre¢ ISO 10002 standardina uygun olarak yiratulmekte ve kurumsal kalite

politikasiyla entegre sekilde isletilmektedir.
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ISBIRLIGI YAPILAN KURUMLAR VE PAYDASLAR

Siirdiiriilebilirlik Yolculuunda El Ele

Wome Deluxe olarak sturdurilebilirlik hedetlerimize ulasirken; kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, belgelendirme otoriteleri ve 6zel sektér is birlikleriyle birlikte hareket ediyoruz.

I§ birligi icinde ¢alistigimiz baslica kurumlar:
e Ilce Saglik Mudarluagu
e Ilce Tarim ve Orman Mudurligi
e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanli§:
e Sifir Atik Projesi Koordinasyon Birimi
e ISKUR
e ALO 183 Sosyal Destek Hatti

e TSE, Control Union, ISO sertitikasyon kuruluslari
e Yerel belediyeler ve gonullu plattormlar

%Bu i birlikleri sayesinde hem yasal uygunlugu sagliyor, hem de sosyal ve ¢evresel
tkimizi artiriyoruz. ag



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Toplumla BiitiinleSen Bir Kurum Kiiltiirii

Sosyal sorumluluk, Wome Deluxe kulturinin vazgecgilmez bir parcasidir. Hem

calisanlarimizla hem de yerel topluluklarla birlikte yuruttigumuz projelerle deQer tretmeyi
surdlriyoruz.

® 2024 Yilinda Gerceklestirilen Bazi Projeler:
e Kadin istihdami ve girisimciligini destekleyen seminerler

e Cevre temizligi gonullt hareketi
e Engelli bireyler igin erisilebilirlik farkindalik ¢calismalari
e Cocuklarla doQa etkinlikleri

e Ramazan ayinda iftar yemekler:i

e Personel destek programlari (psikolojik destek, mesleki eqitim, aile i¢i iletigim
atolyeleri)

% Bu projelerle, sosyal fayda yaratmanin 6tesinde gigli baglar kurmayi hedefliyoruz.
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KURUMSAL GELISIM VE IC PAYDAS KATILIMI

Siirekli Iyilestirme, Her Alanda Katilimla Miimkiindiir
e Tum departmanlar surdurulebilirlik hedeflerine doQrudan katki sunar.

e Her yil yapilan i¢ tetkikler, memnuniyet anketleri ve gelisim planlari, kurum ici katilimi
guclendirmektedir.

e Calisanlarin 6neri ve geri bildirimleri, ilgili streclere doQrudan yansitilmakta ve
iyilestirmeler hizla uygulanmaktadir.

! Departman bazli performans takibi ve iyileStirme projeleri; surdurulebilirlik
uygulamalarinin operasyonel dizeyde i¢sellestirildigini géstermektedir.
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KUCUK DOKUNUSLARLA BUYUK FARK YARATIN

& Dus alma siirenizi sadece 1-2 dakika kisaltarak ortalama 18 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.

4 Odadan c¢ikarken oda kartinizi yuvasindan gikartabilirsiniz.
N Kiivette banyo yapmak yerine, dus almayi tercih ederseniz yaklasik 50 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.
Tiras olurken veya dis firgalarken suyu kullanmadiginiz anlarda muslugu kapatabilirsiniz.

Tek kullanimlik alternatifler yerine, yeniden kullanilabilir kiSisel bakim trtnlerini (6rn. tiras bigaq, dis fircasi, tarak, vb.) tercih

edebilirsiniz.

“+ Hava kosullari uygun oldugunda klima yerine, dogal havalandirmadan yararlanabilirsiniz.
{2 Gun 15191 meveut oldugunda, dogal aydinlatmayi tercih edebilirsiniz.
%X Odanizda veya genel alanlarda gereksiz enerji tiketimleri veya su sizintilarini fark ederseniz, bize bildirebilirsiniz.
B Atiklarinizi otel genel mekanlarinda bulunan geri déniisim istasyonlarini kullanarak ayristirabilirsiniz.

= Coplerinizi tuvalet yerine ¢oép kovasina atabilirsiniz.
| | Tabaklarda tiketilmeden kaldi§i icin atmak zorunda kaldi§imiz gidalarin azaltilmasi igin bize destek olabilir; porsiyonlarinizi
tuketebileceqiniz miktarlar dikkate alarak belirleyebilirsiniz.

« Havlularinizi balkonda veya askilikta kurutarak tekrar kullanabilirsiniz.

s Ihtiyac olmadikca havlu ve carsaf degistirmekten kaginabilirsiniz.

&% Ulasimda, otomobil yerine toplu tasimayi veya bisikleti tercih ederek, karbon ayak izinizi disurebilirsiniz. Uygun mesafelerde
yurtyus yaparak saghginizi koruyabilirsiniz.

& Sagliginizi korumak igin uygun mesafelerde duzenli yurtayusler yapabilirsiniz.
- Kullanmiyorken odanizdaki aydinlatmalari ve elektronik cihazlar kapatarak enerji tasarrutu saglayabilirsiniz.

Surdurilebilirlik calismalarimizi gelistirmemize yardimei olmak igin geri bildirim ve &nerilerinizi bizimle paylasabilirsiniz. o1



OZETLE: DAHA TEMIZ, DAHA YESIL, DAHA SURDURULEBILIR

® Atiklarimizi yénetiyor, aynistiriyor ve geri déniisim firmalari araciliiyla bertarafini sagliyoruz.
2N Su tiketimini azaltmak adina tasarruflu armatirler ve rezervuarlar kullaniyoruz.
9 Tesisimizdeki tiim cihaz ve araclarin bakimlarini diizenli olarak gergeklestiriyoruz.

Isitma ve soQutma ekipmanlarinin konumunu verimliligi maksimize edecek sekilde planliyoruz.

L+ Gereksiz enerji kullanimini 6nlemek icin otomasyon sistemleri kullaniyoruz.

Odalarda enerji tasarrufunu saglamak igin enerji saver sistemi kullaniyoruz.

_ Enerji tasarrutlu aydinlatmalar ve uygun alanlarda harekete duyarli sistemler kullaniyoruz.
4 Yeni cihaz alimlarinda enerji verimliligi yiiksek uriinlere éncelik veriyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm yapiyoruz. (Sanliurfa Halfeti'de GES projemiz devam etmektedir.)
b Misafirlerimiz istemedikge, havlu ve ¢carsaf deQisimini her iki guinde bir gerceklestiriyoruz.
Ozonla dezenfeksiyon, otomatik dozajlama gibi sistemlerle kimyasal tiketimimizi azaltiyoruz.
¥ Bahge sulamada sprink ve damlama sistemleri kullaniyoruz.

Sulama sistemini zamanlayicilarla serin saatlerde ¢alistirarak su kaybini énltyoruz.

@ Dis alanlarda tek kullanimlik Griinler yerine polikarbon uriinler tercih ediyoruz.

= Cevreye ve bolgeye duyarli tedarikgilere 6ncelik veriyoruz.

I Tarihi ve turistik bélgelerin korunmasina ve yerel turizmin geligimine destek veriyoruz.

¥ Dogal yasami ve endemik canlilari koruyoruz.

) Surdurilebilir, cevre dostu, hayvanlara zarar vermeyen kozmetik triinleri tercih ediyoruz.

Karbon ayak izimizi azaltmak icin stratejiler uyguluyoruz.

& Personelimize gevre bilinci kazandiracak e@itimler diizenliyoruz.

Q, Sirdirulebilirlikteki gelismeleri takip ederek hizmet ve altyapi planlamamiza yén veriyoruz. vz



SURDURULEBILIRLIK, GELECEGI BIRLIKTE KURMAKTIR

Bu rapor, Wome Deluxe'un doQaya, insana ve geleceQe olan bagliliginin somut bir
gostergesidir.
Gostermis oldugunuz katki, destek ve glven icin tesekkir eder; daha adil, yasanabilir
ve surdurilebilir bir dinya icin birlikte calismaya devam edeceQimizi taahhit ederiz.

% Wome Deluxe Surdurulebilirlik Ekibi

Sertitikaya ulasmak igin;

www.wome.com.ir 93
0 242 510 50 50



